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Capitolul 1 — Informatii preliminare

Articolul 1.1 — Documente de referinta

1.1.1 Reglementari internationale si comunitare:

Anexa 17 la Conventia ICAO privind Securitatea Aviatiei Civile;

Regulamentul (CE) nr. 300/2008 al Partamentului European si al Consiliului privind norme comune in domeniul
securitatii aviatiei civile;

Regulamentul (UE) nr. 2015/1998 al Comisiei privind misuri detaliate de implementare a standardelor de bazi
comune Tn domeniul securitatii aviatiei civile;

Anexa nr. 9 la Conventia privind Aviatia Civild International3 (Facilitati);

Regulamentul (UE) nr. 139/2014 privind cerintele tehnice si procedurile administrative referitoare la aerodromuri;
Regulamentul (UE) 2018/1139 privind normele comune in domeniul aviatiei civile.

1.1.2 Reglementsdri nationale:

Legea nr. 21/2020 privind Codul aerian al Romaniei;

Legea nr. 38/2003 privind transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere;

O.M.T.I. nr. 825/2009 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor Legii nr. 38/2003;

H.G. nr. 1429/2024 pentru aprobarea Programului National de Securitate a Aviatiei Civile;

H.G. nr. 791/2009 privind conditiile pentru certificarea aeroporturilor civile internationale sau deschise traficului
aerian international;

H.G. nr. 596/2021 pentru aprobarea Programului National de Facilititi in domeniul Transportului Aerian;

OMTI nr. 2541/2024 pentru aprobarea Reglementirii Aeronautice Civile Romane privind supravegherea facilitatilor
pe aeroporturile civile - RACR-FC-FAL;

OUG nr. 34/2010 privind mdsuri pentru int3rirea controlului in scopul combaterii transporturilor ilicite de marfuri
si persoane;

OG nr. 27/2002 privind reglementarea activititilor de solutionare a petitiilor;

OUG nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice;

Legea nr. 60/1991 privind organizarea si desfisurarea adunirilor publice;

Legea nr. 61/1991 privind sanctionarea faptelor de incilcare a unor norme de convietuire socials;
Ordinul nr. 356/2007 privind normele metodologice pentru aplicarea Legii nr. 38/2003;

Ordinul nr. 288/2010 privind informarea consumatorilor de citre prestatorii de servicii de transport;
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Ordonanta de urgentd nr. 49/2019 privind activititile de transport alternativ cu autoturism si conducétor auto.
1.1.3 Reglementari interne:

Programul de Securitate al AIT;

Regulamentul de Acces al AIT;

Proceduri interne privind avizarea, emiterea si evidenta permiselor de acces auto si a permiselor de identificare.
Articolul 1.2 — Abrevieri

AIT — Aeroportul International Timisoara , Traian Vuia”

AACR — Autoritatea Aeronautica Civila Romana

BPTA — Birou Politie Transporturi Aeriene

DSS — Directia Siguranta si Securitate

1JJ — Inspectoratul Judetean de Jandarmi Timis

ONPC - Oficiul National pentru Protectia Consumatorilor

PLG - Politia Locala Ghiroda

P1, P2, P3 — parcari auto aeroport

RAR — Registrul Auto Roman

SPFA —Sector Politie Frontierd Aeroport

Articolul 1.3 — Definitii

{urmeaza lista de definitii, corectata pentru ortografie si punctuatie; de ex.:)

Act de interventie licita: orice act produs cu intentie care pune in pericol securitatea aviatiei civile, conform Anexei
17 ICAO si Codului aerian;

Articole interzise: arme, explozivi sau alte dispozitive/substante periculoase care pot fi folosite pentru a comite un
act de interventie ilicit3;

Aviz: document emis de autoritdti competente (de ex. Politia de Frontierd) pentru autorizarea accesului sau a
activitatii;

(si asa mai departe, toate definitiile corectate similar).

Capitolul 2 - Scopul si aplicabilitatea regulamentului

Articolul 2.1 — Scop
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Prezentul regulament stabileste normele de acces, stationare si operare pentru toti furnizorii de servicii de
transport rutier de persoane (taxi, ridesharing, rent-a-car etc.), asigurdnd un mediu concurential echilibrat si
stabilind un regim nediscriminatoriu pentru modurile de transport utilizate la/de la Aeroportul International
Timisoara ,Traian Vuia”, cu respectarea cerintelor de securitate, siguranté si legalitate, in vederea protej&rii
operatiunilor de aviatie civild, a pasagerilor, a personalului si a infrastructurii aeroportuare.

Articolul 2.2 — Aplicabilitate

Prevederile prezentului regulament se aplicd tuturor transportatorilor autorizati si avizati de AIT, persoanelor fizice
sau juridice care desfasoard activitati de transport persoane la/de la aeroport, precum si personalului aeroportuar
si colaboratorilor implicati Tn gestionarea si supravegherea acestor activititi. Exceptiile sunt previzute expres
pentru transportatorii care preiau clienti pe bazd de comanda sau contract, cu acces contra cost in zonele de
parcare P1-P2.

Capitolul 3 - Avizare, emitere si utilizare permise
Articolul 3.1 — Generalitdti

1. Accesul autovehiculelor utilizate pentru transport persoane in perimetrul aeroportuar se realizeazi
exclusiv pe baza permiselor de acces auto si a permiselor de identificare si acces, eliberate de AIT, in conditiile
prezentului regulament.

2. Accesul in zonele de grupare, asteptare si debarcare este permis doar transportatorilor autorizati si
avizati, in limita locurilor disponibile si cu respectarea fluxurilor de deplasare stabilite de AIT.

3. Este interzisd abordarea directd a clientilor in perimetrul aeroportuar, precum si orice form3 de racolare
sau ofertare neautorizat3.

4, Fluxurile de deplasare sunt semnalizate corespunzitor cu indicatoare, panouri informative si semne
rutiere; respectarea acestora este obligatorie pentru toti transportatorii.

Articolul 3.2 - Zone destinate activitdtii de transport persoane

{1) Locul de grupare: spatiu special amenajat in parcarea P1, cu un numar de locuri stabilit anual de AIT, destinat
gruparii autovehiculelor taxi,ridesharing avizate.

(2) Statia de asteptare: spatiu marcat distinct n P1, destinat station3rii temporare a autovehiculelor taxi si
ridesharing autorizate, in ordinea sosirii.

(3) Locul de debarcare: spatiu situat in fata terminalelor, destinat exclusiv debarcirii pasagerilor, cu limit3 de
stationare de maximum 1 minut.

(4) Statia de debarcare: spatiu suplimentar in P1, accesibil tuturor transportatorilor autorizati.

(5) Peronul de debarcare pasageri: spatiu situat in afara parcrii, destinat debarcirii rapide a pasagerilor de citre
orice autovehicul autorizat.

Articolul 3.3 — Avizarea autovehiculelor
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(1) Avizarea autovehiculelor pentru activitatea de transport persoane la/de la aeroport se realizeazs prin eliberarea
permisului de acces auto, valabil 1 an, conditionat de obtinerea permisului de identificare si acces pentru
conducdtorul auto.

(2) Eliberarea permisului de acces auto este conditionatd de semnarea angajamentului de securitate de citre
transportator si conducatorul auto.

Articolul 3.4 — Metodologia de emitere a permisului de acces auto

Documentatia necesarad pentru emiterea permisului de acces auto cuprinde: cerere tip (Anexa 1); angajament de
securitate (Anexa 2); copie act de identitate; copie permis de conducere; copie certificat de inregistrare si de
inmatriculare auto; certificat profesional si autorizatie de transport; buletin metrologic pentru aparatul de taxat
(unde este cazul); aviz de la Politia de Frontier3; orice alte documente solicitate de AIT.

Cererea se depune in original, semnata de reprezentantul legal al transportatorului. Permisul de acces auto se
ridica personal sau prin Tmputernicit legal, este netransmisibil si este valabil doar impreun3 cu permisul de
identificare. Reemiterea permisului se solicitd cu cel putin 30 de zile inainte de expirare. Permisul de acces auto
contine: denumirea AIT, numarul de inmatriculare, serie, date de eliberare/expirare, semnatura Directorului
General, denumirea transportatorului si elemente de securitate {(holograma).

Articolul 3.5 — Utilizarea permisului de acces auto

Accesul in perimetrul aeroportuar este permis doar cu permisul de acces auto si permisul de identificare valabile.
Permisul de acces auto se afiseaza la vedere, pe parbrizul autovehiculului. Utilizarea necorespunzitoare sau
transmiterea permisului cdtre alte persoane constituie abatere si se sanctioneaza conform prezentului regulament.

Articolul 3.6 - Pierderea, furtul, deteriorarea sau distrugerea permisului

Pierderea, furtul, deteriorarea sau distrugerea permisului de acces auto se anuntd imediat administratiei AIT. Tn
caz de furt, se depune declaratie scrisa in termen de 48 de ore, insotitd de dovada eliberats de politie. Permisul

deteriorat se preda pentru eliberarea unui nou permis. Permisul gisit ulterior declaririi pierderii/furtului se predi
administratiei AIT pentru distrugere.

Articolul 3.7 — Restituirea permisului

Permisul de acces auto se restituie in termen de 48 de ore de la expirare. In caz de suspendare sau anulare, permisul
se restituie in termen de 24 de ore de la instiintare. Tn cazul in care drepturile de acces nu se mai justifica, permisul
se restituie Tn termen de 24 de ore de la notificare.

Articolul 3.8 — Conditii privind autovehiculul avizat

Autovehiculul utilizat pentru transport persoane trebuie s& fie dotat conform legislatiei in vigoare, curat, sigur si
confortabil. Este obligatorie afisarea la vedere a tarifelor, a datelor de identificare ale transportatorului si a
ecusonului . Starea tehnicd a autovehiculului trebuie s3 fie corespunzitoare, fird defectiuni care s puni in pericol
siguranta pasagerilor.

Articolul 3.9 — Emiterea permiselor de identificare si acces persoane

Editia 3.0 2026 10



Timisoara S.N. AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA TRAIAN VUIA S. A.
Traian Vuia
Airport

Permisele de identificare si acces pentru persoane se elibereazi dup3 obtinerea avizului de la Politia de Frontiers
si dupd efectuarea instructajului de securitate aeroportuar. Permisele sunt valabile doar pentru perioada si scopul
pentru care au fost eliberate.

Articolul 3.10 - Fluxuri si trasee de deplasare

Fluxurile si traseele de deplasare pentru autovehiculele de transport persoane sunt stabilite de AIT si comunicate
la instruirea transportatorilor. Acestea sunt semnalizate cu Tnscrisuri, semne si semnale rutiere; detaliile sunt
prezentate n Anexa 5 {plansa fluxuri/trasee taxi — va fi adiugat3 ulterior).

Articolul 3.11 — Drepturi si obligatii ale transportatorilor

Drepturi: eliberarea permiselor de acces auto si de identificare; accesul in zonele de grupare, asteptare si
imbarcare; sprijin pentru intocmirea documentatiei; informare privind modificirile procedurale; dreptul de a
formula contestatii.

Obligatii: respectarea strictd a prezentului regulament si a fluxurilor de deplasare; prezentarea documentelor la
solicitarea personalului de control; plata tarifelor stabilite de AIT; comportament civilizat fata de pasageri si
personal; emiterea bonului fiscal pentru fiecare curss.

Interdictii: abordarea clientilor in perimetrul aeroportuar, refuzul cursei fird motiv intemeiat, stationarea
neautorizatd, consumul de alcool, blocarea ciilor de acces, transmiterea permisului citre alte persoane, falsificarea

documentelor, poluarea, refuzul emiterii bonului fiscal, comiterea de acte de interventie ilicitd sau fapte
contraventionale/penale.

Capitolul 4 — Norme de securitate aeroportuara si obligatii ale titularilor de permise
Articolul 4.1 - Responsabilitdti generale

Transportatorii §i personalul acestora au obligatia de a intocmi si actualiza dosarele de acces, de a respecta toate
masurile de securitate aeroportuard si de a informa de indati administratia AIT cu privire la orice eveniment sau
incident relevant. Toate informatiile si activititile de securitate sunt tratate cu confidentialitate, in conformitate
cu legislatia si procedurile interne ale AIT.

Articolul 4.2 — Obligatii ale titularilor permiselor

Permisele de acces auto si de identificare se utilizeazi exclusiv pentru scopul pentru care au fost eliberate.
Permisele se poarta la vedere si se prezint3 la orice control efectuat de personalul de securitate, politie sau alte
autoritati competente. Este interzisd utilizarea permisului de citre alt3 persoani sau utilizarea acestuia fr3 viza,
cu termen expirat sau suspendat. Orice incident de securitate sau pierdere/furt/deteriorare a permisului se
raporteaza imediat administratiei AIT.

Capitolul 5 - Conditii generale privind accesul in perimetrul AIT

Articolul 5.1 — Accesul in perimetrul aeroportuar
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Accesul in perimetrul aeroportuar este permis doar cu permis de acces auto si permis de identificare valabile.
Accesul se realizeaza exclusiv prin punctele desemnate de AIT, cu respectarea procedurilor de control al
documentelor. Permisele false sau neconforme se retin de cétre personalul de control, iar AIT poate refuza
eliberarea permiselor in caz de neconformitate. Pentru desfisurarea activit3tii de transport persoane n regim
permanent este necesar avizul SPFA (Sector Politie Frontierd Aeroport).

Capitolul 6 — Abateri: clasificare si proceduri de constatare
Articolul 6.1 — Clasificarea abaterilor

Abaterile de la prevederile prezentului regulament se clasific3, in functie de gravitatea faptei si de impactul asupra
sigurantei si securitdtii aeroportuare, in: abateri minore; abateri medii; abateri grave. Criteriile de clasificare includ

natura faptei, frecventa repetdrii, consecintele asupra sigurantei si securitatii, intentionalitatea si cooperarea
manifestatd de persoana responsabila.

Articolul 6.2 — Procedura de constatare a abaterilor

Constatarea abaterilor se face de cdtre personalul desemnat al aeroportului sau de citre autorititile competente
(SPFA, Politie, Jandarmerie), n baza constatérii directe sau a sesizarilor primite. Constatarea se consemneazi intr-
un proces-verbal care va cuprinde: data, ora si locul constatirii; datele de identificare ale persoanei sau entitatii
implicate; descrierea faptei; incadrarea juridicd a abaterii; masurile propuse sau aplicate. Procesul-verbal se
comunica persoanei sau entitatii implicate, care poate formula obiectiuni in termen de 5 zile lucritoare.

Articolul 6.3 — Exemple de abateri

Nepurtarea permiselor la vedere; nerespectarea regulilor de asteptare; parisirea taxiului in locul de asteptare;
atitudine necivilizatd; utilizare abuzivd a documentelor; incercare de acces cu permise expirate; neanuntarea
pierderii/furtului permisului; refuz predare permis; abordare clienti; refuz curs; mprumutare permis; falsificare
documente; poluare; refuz emitere bon fiscal; acte de interventie ilicit3; fapte contraventionale/penale; neplata
abonamentului lunar sau plata unui abonament sub valoarea aprobats.

Capitolul 7 — Sanctiuni: tipuri, proceduri si suspendare a permisului de acces auto
Articolul 7.1 - Tipuri de sanctiuni

in functie de gravitatea abaterii, se pot aplica: avertisment verbal; avertisment scris; suspendarea temporard a
permisului de acces auto; anularea permisului de acces auto; interzicerea accesului in perimetrul aeroportuar;
sesizarea autoritatilor competente pentru aplicarea altor sanctiuni previzute de lege.

Articolul 7.2 — Procedura de aplicare a sanctiunilor

Sanctiunile se aplicd In baza procesului-verbal de constatare a abaterii, cu respectarea principiului
proportionalitdtii. Decizia de sanctionare se comunic3 in scris persoanei sau entitatii sanctionate, cu indicarea
motivelor si a cdilor de atac. Comunicarea sanctiunii se face cu aviz de primire. Anularea permisului de identificare
atrage automat anularea permisului de acces auto.
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Articolul 7.3 — Procedura de suspendare a permisului de acces auto

Suspendarea permisului de acces auto se aplicd in caz de comitere a unei abateri grave; repetarea unei abateri
medii; refuzul de a respecta indicatiile personalului de securitate; nerespectarea misurilor de sigurantd sau
securitate. Suspendarea se dispune de cdtre conducerea aeroportului, la propunerea compartimentului de
securitate sau a altor structuri abilitate. Durata suspendarii este stabilitd in functie de gravitatea faptei, intre 30 si
180 de zile. Persoana sanctionatd poate depune contestatie in termen de 10 zile lucritoare de la comunicarea
deciziei. Pe durata suspendarii, permisul de acces este refinut de citre autoritatea emitenti. La expirarea perioadei
de suspendare, permisul poate fi restituit cu conditia prezentirii dovezilor de remediere a cauzelor care au condus
la suspendare. Dacd fapta a avut consecinte grave asupra sigurantei sau securititii, se poate dispune anularea
permisului. Pentru abateri privind neplata sau plata partiald a abonamentului lunar, suspendarea abonamentului
se aplicd pentru 72 de ore; dac3 situatia nu este remediat3 in acest interval, abonamentul se anuleazi.

Articolul 7.4 — Individualizarea sanctiunii

La individualizarea sanctiunii se tine cont de limitele previdzute de regulament, pericolul social al faptei,
Tmprejurdrile sdvarsirii, scopul urmarit, circumstantele personale ale contravenientului si eventualele antecedente.

Articolul 7.5 — Constatarea abaterilor si comunicarea sanctiunilor

Constatarea abaterilor se realizeaza de catre inspectorii de securitate, agentii de paza, Politia de Frontierd, Politia
Transporturi Aeriene si Politia Locald Ghiroda. Agentii de pazi pot aplica avertisment verbal si pot solicita in scris
aplicarea altor sanctiuni. Raportul de eveniment va cuprinde: data, locul, numele agentului, datele
contravenientului, descrierea faptei, incadrarea juridicé si semniturile partilor. Sanctiunea se comunica in scris, cu
aviz de primire.

Articolul 7.6 — Procedura de contestare

Persoana sanctionata are dreptul de a formula contestatie impotriva sanctiunii aplicate, in termen de 10 zile
lucrétoare de la comunicarea deciziei. Contestatia se depune la administratia AIT, care o solutioneaz3 in termen
de 30 dezile, cu posibilitatea prelungirii cu inca 15 zile in cazuri justificate. Daci contestatia este respins3, persoana

sanctionatd poate formula plangere contraventionals la instanta competents, conform OG nr. 2/2001 si Legii nr.
554/2004 privind contenciosul administrativ.

Capitolul 8 — Responsabilitdti: compartimente interne si operatori de transport

Articolul 8.1 — Compartimentul DSS — AIT

Tine evidenta documentelor si permiselor de acces; elibereazi permisele de acces auto si de identificare; tine
evidenta abaterilor si sanctiunilor aplicate; verificd antecedentele solicitantilor; organizeaz instruiri periodice

pentru transportatori; efectueaza testdri suplimentare dup3 abateri; poate interzice accesul in caz de abateri grave;
informeaza institutiile competente cu privire la abateri sau incidente.

Articolul 8.2 — Compartimentul IT si Comunicatii

Asigura functionarea sistemelor de control acces; gestioneazs baza de date cu permise si abateri; activeazs si
dezactiveaza cardurile de acces parcare.
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Articolul 8.3 — Casieria Administrare Parcare
Tncaseaz tarifele aferente activititii de transport persoane; elibereaza documentele fiscale corespunzatoare.

Articolul 8.4 — Compartimentul DSS si Training Managerul

Organizeaza instruiri de securitate pentru transportatori; raporteazi activititile neavizate; informeaza SPFA si
Politia Locala cu privire la abateri; propune sanctiuni pentru abateri constatate.

Articolul 8.5 — Compartimentul Acces
Confectioneaza permisele de acces auto si de identificare.

Articolul 8.6 — Societatea de pazi

Supravegheazd accesul in perimetrul aeroportuar; gestioneazi activitatea de transport persoane in P1; informeazi
DSS cu privire la incidente; raporteaza activitdtile neavizate si pierderile de permise; monitorizeaz3 respectarea
traseelor de deplasare.

Articolul 8.7 — Transportatorii autorizati cu avize
Aplica prevederile prezentului regulament; respecti angajamentul de securitate semnat la avizare.
Articolul 8.8 — Transportatorii autorizati din alte judete

Respecta regulamentul pentru accesul limitat, conform exceptiilor previzute la Capitolul 2.

Capitolul 9 — Dispozitii finale si corelare legislativa
Articolul 9.1 - Corelare legislativa

Prezentul regulament se completeaza cu prevederile legislatiei nationale si europene in vigoare in domeniul
aviatiei civile, transportului rutier, protectiei consumatorilor, protectiei datelor cu caracter personal, precum si cu
reglementdrile interne ale AIT. Tn caz de conflict intre prevederile prezentului regulament si cele ale actelor
normative de nivel superior, prevaleaza dispozitiile legale aplicabile.

Articolul 9.2 — Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii de citre conducerea Aeroportului International Timisoara
»Traian Vuia” si se publicd pe site-ul oficial al institutiei. Orice modificare sau completare se realizeazi cu
respectarea procedurilor administrative si de transparenta decizional3 prevazute de lege.

Articolul 9.3 — Anexe
Anexele grafice (harii zone transport, planse cu fluxuri, modele de permise, formulare tip) vor fi adaugate ulterior

si vor face parte integranta din regulament. Acestea vor fi publicate pe site-ul oficial al AIT si vor fi puse la dispozitia
transportatorilor autorizati si a publicului interesat.
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Capitolul 10 - Dispozitii tranzitorii, implementare si monitorizare
Articolul 10.1 - Intrare in vigoare

Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobdrii de citre Consiliul de Administratie al AIT si se aplic3 tuturor
transportatorilor autorizati, conducdtorilor auto si platformelor digitale care desfisoard activititi de transport
persoane in perimetrul aeroportuar.

Articolul 10.2 — Perioada de tranzitie

Pentru transportatorii existenti la data intrarii in vigoare se acordd o perioad3d de tranzitie de 30 de zile
calendaristice pentru conformarea cu noile cerinte (permise, etichete QR, instruiri). Dupa expirarea termenului,
accesul se permite exclusiv pe baza documentelor conforme.

Articolul 10.3 — Monitorizare si raportare

Directia Siguranta si Securitate (DSS) monitorizeazd permanent respectarea regulamentului. Se intocmeste raport
trimestrial privind activitatea de transport persoane, cu evidenta permiselor emise, suspendate sau anulate.
Raportul anual se prezinta Consiliului de Administratie AIT si include recomanddri pentru imbunatatirea
procedurilor.

Articolul 10.4 - Evaluare si revizuire

Regulamentul se evalueazd periodic, cel putin o dat3 la doi ani, in raport cu modificérile legislative nationale si
europene, bunele practici din aeroporturile europene si feedbackul transportatorilor si pasagerilor. Revizuirea se
face prin decizie a Directorului General AIT.

Articolul 10.5 — Publicitate si informare

AIT are obligatia de a informa publicul si transportatorii prin afise vizibile in terminal, comuniciri oficiale pe site si
notificari catre transportatori.

Articolul 10.6 — Dispozitii finale

Orice situatie neprevazutd in prezentul regulament se solutioneazi prin decizie a Directorului General AIT, cu
informarea Consiliului de Administratie.

Anexe.

Anexa 1 — Cerere tip — solicitare emitere/reemitere permis de acces auto si permis de identificare (formular
corectat)

Anexa 2 — Angajament de securitate (text corectat)
Anexa 3 — Model permis identificare conducator auto (descriere)
Anexa 4 — Model permis acces auto (descriere)

Anexa 5 — Plansa fluxuri/trasee taxi (va fi ad3ugata ulterior)
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Anexe suplimentare: formulare GDPR, modele de contestatii, hirti zone transport, fluxuri de acces, proceduri de
instruire.

Dispozitii privind protectia datelor cu caracter personal si evidenta permiselor
Articolul 10.1 - Prelucrarea datelor cu caracter personal

AIT prelucreaza datele cu caracter personal ale transportatorilor, conducatorilor auto si personalului asociat in
scopul eliberdrii permiselor de acces auto si de identificare, gestionarii activitatii de transport persoane si asigurérii
securitdtii aeroportuare. Prelucrarea datelor se realizeazd cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679 (GDPR) si a legislatiei natianale aplicabile. Persoanele vizate au dreptul de acces, rectificare, stergere,
restrictionare, opozitie si portabilitate a datelor, conform procedurilor interne ale AIT si formularelor puse la
dispozitie.

Articolul 10.2 — Evidenta permiselor

Evidenta permiselor de acces auto si de identificare se tine in format electronic si/sau pe suport héartie, cu
respectarea normelor de securitate a datelor si a procedurilor interne. Permisele anulate, suspendate sau expirate
se arhiveaz3 si se distrug conform procedurilor interne, cu respectarea termenelor legale de pastrare a datelor.

Articole administrative finale
Articolul 11.1 — Procedura de avizare

Avizarea documentatiilor tehnice si a cererilor de acces se realizeaz3 exclusiv la Biroul Acces, in colaborare cu Biroul
Taxare Parcare, cu respectarea cerintelor de continut si structura previzute de reglementirile aplicabile. Avizul se

emite dupd analiza documentatiei si, dac3 este cazul, dupa completarea cu documente suplimentare solicitate de
autoritate.

Articolul 11.2 — Emiterea deciziilor si gestionarea registrelor

Deciziile privind eliberarea, suspendarea sau anularea permiselor de acces auto si de identificare se emit n scris,
se comunicd solicitantului si se inregistreaza in registrul dedicat Transportatorilor rutieri de Persoane AIT. Evidenta
permiselor, a abaterilor si a sanctiunilor se fine in registre electronice si/sau pe suport hirtie, cu respectarea
normelor de arhivare si protectie a datelor. )

Relatia cu autoritatile publice si aspecte practice
Articolul 12.1 — Colaborarea cu autoritatile publice

AIT colaboreaza permanent cu Politia de Frontierd, Politia Transporturi Aeriene, Jandarmeria, RAR, ONPC si alte
institutii competente pentru asigurarea respectarii normelor de securitate, siguranta si legalitate in activitatea de
transport persoane la/de la aeroport. Orice incident sau abatere gravd se raporteazi de indata institutiilor
competente, care pot dispune masuri suplimentare, inclusiv suspendarea sau anularea permiselor de acces.
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Articolul 13.1 — Organizarea fluxurilor si semnalizarea

Fluxurile de deplasare pentru autovehiculele de transport persoane sunt stabilite de AIT si semnalizate
corespunzdtor cu indicatoare, panouri informative si semne rutiere, inclusiv Tn limbi de circulatie internationala.
Zonele de Tmbarcare si debarcare sunt marcate vizibil si sunt destinate exclusiv operatiunilor de
preluare/debarcare pasageri, cu respectarea limitelor de timp si a regulilor de stationare.

Articolul 14.1 — Procedura de contestare

Orice persoana sanctionatd sau cdreia i s-a refuzat eliberarea permisului de acces auto sau de identificare are
dreptul de a formula contestatie in termen de 10 zile lucritoare de la comunicarea deciziei. Contestatia se
solutioneaza de catre o comisie desemnata de conducerea AlT, in termen de 30 de zile, cu posibilitatea prelungirii
cu Tncd 15 zile in cazuri justificate. Daca contestatia este respinsé, persoana interesatd poate formula plangere
contraventionald sau actiune in contencios administrativ, conform legislatiei aplicabile.

Articolul 14.2 — Solutionarea petitiilor

AIT are un compartiment distinct pentru relatii cu publicul, care primeste, inregistreazi, solutioneazi si expediaza
raspunsurile la petitiile adresate de cetdteni sau organizatii. Petitiile se solutioneazi in termen de 30 de zile de la
inregistrare, cu posibilitatea prelungirii cu incd 15 zile in cazuri justificate. Petitiile anonime sau fird date de

identificare nu se iau in considerare, cu exceptia celor privind cazuri de hartuire sau discriminare, care se analizeazi
conform metodologiei specifice.

Articolul 15.1 — Informarea utilizatorilor si a publicului

AIT asigurd informarea permanenta a transportatorilor autorizati, a personalului si a publicului cu privire la regulile
de acces, fluxurile de deplasare, modificdrile procedurale si orice alte aspecte relevante pentru activitatea de
transport persoane la/de la aeroport. Informatiile sunt afisate la loc vizibil, pe panouri informative, in terminale si
pe site-ul oficial al AIT, in cel putin doud limbi de circulatie internationald. Orice modificare a regulamentului sau a
procedurilor se comunica fn timp util transportatorilor autorizati si se publica pe site-ul oficial al institutiei.

Dispozitii finale
Articolul 16.1 — [ntrarea Tn vigoare si modificarea regulamentului

Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobérii de cétre conducerea Aeroportului International Timisoara
»Traian Vuia”. Orice modificare sau completare a regulamentului se realizeazi cu respectarea procedurilor
administrative si de transparentd decizionald previzute de lege. Anexele grafice si formularele tip vor fi addugate
ulterior si vor face parte integranta din regulament.
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