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Limbi

ENGLEZA

Nicoleta Pop

DIRECTOR COMERCIAL

Rezumat

Director comercial orientat spre rezultate, cu experienta in
coordonarea echipelor de vanzari si achizitii siin gestionarea
bugetelor, focusat pe cresterea veniturilor si optimizarea
cheltuielilor.

Experienta de lucru

Director Comercial, S.N. AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA -
TRAIAN VUIA S.A,, Timigoara

ianuarie 2022 - Prezent

¢ Stabilirea obiectivelor departamentului in concordanta cu
obiectivele generale si strategia companiei;

e Stabilirea Tmpreuna cu conducerea companiei a politicii de
preturi pentru serviciile companiei;

e Urmadrirea realizarii programelor de vanzare pentru serviciile
prestate de cdtre companie, analizarea modului de derulare a
contractelor cu clientii;

* Dezvoltarea bazei de clienti, identificarea de noi operatori
aerieni si potentiali clienti in colaborare cu departamentul
operational, asigurand cresterea veniturilor societatii;

* Purtarea de negocieri cu operatorii aerieni in vederea operarii
de noi rute si a dezvoltarii traficului pe Aeroportul Timisoara;

* Avizarea ofertelor comerciale, negocierea preturilor si a
clauzelor contractuale Tn cadrul comisiilor de negociere;

* Asigurarea de suport tuturor departamentelor la definirea
propriilor achizitii, vizarea variantelor finale si urmarirea
incadradrii in bugetele aprobate;

* Vizarea si propunea spre aprobare Directorului General a
"Programului Anual de Achizitii";

* Aplicarea planul de achizitii prin planificarea datelor si
conditiilor in care se desfasoara procesul de achizitii;

* Organizarea de licitatii respectand legislatia Tn vigoare, precum
Si necesitatile companiei;

* Planificarea si organizarea activitatii personalului din
subordine, Tn vederea asigurarii functionarii eficiente a
departamentului comercial;

¢ Stabilirea de obiective de performanta clare pentru angajati,
oferirea de suport si indrumare pentru atingerea acestora;


mailto:paciunico@gmail.com

Verificarea respectarii de catre personalul din subordine a
fiselor de post si a procedurilor de lucru specifice.

Coordonator Compartiment Contracte si Achizitii Publice, S.N.
AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA - TRAIAN VUIAS.A.,

Timisoara
jiulie 2016 - ianuarie 2022

Coordonarea activitatii compartimentului Contracte si Achizitii
Publice, asigurand alinierea la obiectivele Directiei Comerciale
si o buna prioritizare a sarcinilor, respectand standardele de
calitate;

Urmarirea indeplinirii obiectivelor compartimentului,
asigurand alinierea cu obiectivele Directiei Comerciale;
Planificarea si organizarea activitatii personalului, inclusiv
stabilirea programului de lucru, pentru a asigura functionarea
eficienta a compartimentului;

Verificarea respectarii fiselor de post si a procedurilor de lucru,
mentinand standardele de calitate si asigurand un flux de
lucru imbunatatit, cu o atentie sporita la detalii;

Urmarirea modificarilor legislative si adaptarea procedurile
interne de achizitii;

Urmarirea respectarii legislatiei si a procedurilor specifice
pentru contractare si achizitii.

Economist, S.N. AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA - TRAIAN

VUIA S.A,, Timisoara
februarie 2016 - iulie 2016

Intocmirea contractelor de inchiriere spatii, a contractelor de
operare si a celor de achizitii produse, servicii si lucrari,
respectand legislatia si procedurile interne, asigurand o
clarificare riguroasa a cerintelor si un proces de documentare
adecvat;

Urmarirea derularii si respectarea termenilor contractelor
comerciale Tncheiate;

Receptionarea memoriilor si a rapoartelor de necesitate de la
departamentele care solicita achizitia, solicitarea de oferte de
pret si supunerea spre aprobare a ofertelor considerate cele
mai avantajoase;

Verificarea existentei si a valabilitatii documentelor legale
aferente contractelor;

Intocmirea actelor aditionale si a altor documente aferente
contractelor comerciale incheiate;

Verificarea conformitatii facturilor emise si primite cu
prevederile contractelor.

Administrator de contract, S.C. UTI GRUP S.A,, Timigoara
iunie 2013 - ianuarie 2016

Inregistrarea documentelor de achizitii pentru contractele
locale si de retea, cu respectarea procedurilor interne si a
conditiilor contractuale;



* Emiterea comenzilor de achizitii pentru echipamente, in
conformitate cu necesarul comunicat de echipele tehnice si
cerintele contractelor;

* Emiterea facturilor pentru clientii locali si verificarea
corectitudinii informatiilor facturate conform serviciilor si
livrarilor efectuate;

* inregistrarea fiselor de service si verificarea utilizarii
materialelor achizitionate Tn cadrul incidentelor, in
concordanta cu prevederile contractuale;

* intocmirea ofertelor si a devizelor finale pentru clientii locali,
pe baza lucrarilor executate si a materialelor utilizate;

* Urmarirea incadrarii costurilor in marjele prevazute in
contracte si semnalarea eventualelor abateri catre managerii
de proiect;

e Desfasurarea de activitati specifice functiei de gestionar,
incluzand gestionarea stocurilor si a materialelor, si a functiei
de casier, conform procedurilor intern.

Economist, S.C. UTI FACILITY MANAGEMENT S.A., Timigoara
august 2009 - iunie 2013

e inregistrarea facturilor si deconturilor pentru achizitiile proprii
ale sucursalei, cu respectarea procedurilor interne si a
reglementarilor contabile;

* Emiterea facturilor catre clientii locali si verificarea
corectitudinii datelor financiar-contabile aferente;

* intocmirea comenzilor de achizitii pentru echipamente, in
conformitate cu necesarul sucursalei si cu aprobarile interne;

e intocmirea NIR-urilor si a bonurilor de consum si urmérirea
corecta a intrdrilor si iesirilor de stoc;

* Monitorizarea stocurilor si pregatirea marfii pentru expediere,
in colaborare cu celelalte departamente implicate;

e Desfdsurarea de activitati de casierie, inclusiv operarea
incasarilor si platilor, cu respectarea procedurilor financiare;

e intocmirea de situatii si raportdri interne solicitate de
superiorul ierarhic, pe baza documentelor contabile si
operationale.

Director Executiv, BANCA COMERCIALA ROMANA SA - AGENTIA PIATA

NOUA TIMISOARA, Timisoara
august 2006 - august 2009

* Elaborarea si implementarea planului de vanzari la nivel de
agentie, pentru toate produsele si serviciile BCR;

* Promovarea activa si vanzarea intregului portofoliu de produse
si servicii BCR catre clienti existenti si potentiali;

* Atragerea de noi clienti si consolidarea relatiilor cu portofoliul
existent, in concordanta cu obiectivele agentiei;

e Oferirea de consultanta financiar-bancara clientilor, pentru
identificarea produselor si serviciilor adecvate nevoilor
acestora;



Initierea si structurarea ofertelor si tranzactiilor de credit si
non-credit, in linie cu politicile si procedurile interne;
Pregadtirea si urmadrirea aplicatiilor de credit si a tranzactiilor
bancare, inclusiv analiza dosarelor de credit;

Monitorizarea permanenta a atingerii obiectivelor cantitative si
calitative la nivel de agentie;

Coordonarea activitatii consilierilor clienti si a
casierilor/operatorilor de ghiseu bancar pentru asigurarea unui
flux operational eficient si orientat cdtre client.

Specialist credite retail, BANCA COMERCIALA ROMANA SA -

SUCURSALAJUDETEANA TIMIS, Timisoara
noiembrie 2004 - iunie 2006

Analizarea din perspectiva riscului pentru expunerile de
credite complexe retail aflate Tn aria de responsabilitate, cu
respectarea politicilor si procedurilor interne;

Verificarea bonitatii clientilor, inclusiv evaluarea capacitatii de
rambursare si a gradului de indatorare, Tn vederea formularii
unei propuneri de finantare;

Elaborarea de propuneri argumentate de aprobare sau
respingere a cererilor de credit, in functie de profilul de risc al
clientului si de garantiile puse la dispozitie;

Monitorizarea permanenta a clientilor din portofoliu,
identificarea timpurie a potentialelor dificultati de plata si
propunerea de masuri adecvate;

Negocierea conditiilor de rambursare a creditelor cu clientii, in
vederea gasirii unor solutii sustenabile si limitarii riscului de
neplata;

Monitorizarea garantiilor aferente creditelor acordate,
asigurarea mentinerii si actualizarii acestora conform cerintelor
institutiei si cadrului de risc.

Ofiter credite retail, BANCA COMERCIALA ROMANA S.A. - SUCURSALA

JUDETEANA TIMIS, Timisoara
februarie 2002 - octombrie 2004

Contactarea si atragerea de clienti retail pentru promovarea
produselor si serviciilor de creditare;

Consilierea clientilor privind identificarea nevoilor financiare si
selectarea solutiilor de credit potrivite;

Verificarea clientilor si efectuarea analizei preliminare a
eligibilitatii pentru produsele de credit retail;

Prezentarea si vanzarea de produse si servicii bancare
destinate segmentului de retail;

Analizarea si Tntocmirea documentatie de credit pentru clienti
retail, in conformitate cu procedurile interne;

Formularea de propuneri de aprobare sau respingere a
cererilor de credit, pe baza analizei efectuate;

Verificarea garantiilor aferente creditelor acordate, in acord cu
normele si politicile institutiei;



* Monitorizarea portofoliu de credite retail si urmarirea derularii
contractelor conform conditiilor agreate.

Economist, BANCA COMERCIALA ROMANA SA SUCURSALA JUDETEANA
TIMIS, Timigoara

noiembrie 2000 - ianuarie 2002

* Administrarea conturilor de card ale clientilor bancii, asigurand
gestionarea corecta si completa a operatiunilor specifice;

* Prelucrarea cererilor de emitere carduri, de la inregistrare
pana la activare, in conformitate cu procedurile interne;

* Operarea si monitorizarea platilor prin POS pe conturile de
card, cu respectarea normelor bancare;

* Procesarea alimentarilor de salarii pe card, verificarea
corectitudinii datelor si a incadrarii in termene;

* Solutionarea reclamatiilor clientilor privind cardurile si
operatiunile aferente, oferind suport si clarificari conform
reglementarilor interne.

Functionar bancar stagiar, BANCA COMERCIALA ROMANA SA -

SUCURSALA JUDETEANA TIMIS, Timisoara
noiembrie 1999 - noiembrie 2000

¢ Deschiderea si administrarea conturilor curente ale clientilor
bancii, cu respectarea procedurilor interne si a reglementarilor
bancare in vigoare;

* Gestionarea operatiunilor zilnice la ghiseu, incasari si plati
numerar;

* Verificarea si Inregistrarea documentelor bancare conform
procedurilor interne;

* Procesarea ordinelor de plata, transferuri si incasari
interbancare;

e intocmirea si arhivarea documentelor necesare pentru diverse
operatiuni bancare;

e Utilizarea sistemelor informatice bancare pentru actualizarea
datelor clientilor.

Cursuri

Instrumente de decontare, EXCEL, Tehnici de vanzare, Riscul in
creditare, Manager pas cu pas., Banca Comerciala Romana

Expert achizitii publice, Standard Consulting SRL
iulie 2016 - iulie 2016

Auditor intern in sectorul public, Expert Aktiv Group
august 2017 - august 2017

Competente cheie pentru un management performant, Life Business

Skills SRL
martie 2017 - octombrie 2017

Leadership si management, Universitatea Tibiscus
mai 2023 - iunie 2023



