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Contract de furnizare licente si servicii

Partile contractante

SOFTWARE IMAGINATION & VISION 5.R.L. cu sediul social Tn Bucuresti, Complex Victoria Park, Corp C4,
Parter, Zona B, Sos. Bucuresti — Ploiesti, nr. 73 — 81, Sector 1, Numar de inregistrare la Registrul
Comertului: 140/16321/2019, Cod Unic de Thregistrare: RO 41963989, tel: 02173023350, 021/3023399,
fax. 021/3023351, email; effice@simavi.ro, cont bancar: ROBITREZFD05069XXX013861 deschis la ATCF a
Municipiului Bucuresti, reprezentata prin Adminstrator Alexandru Mihail Radasanu, in calitate de
FURNIZOR

5

5.N. Aeroportul Internaticnal Timiscara - Traian Vuia 5.A., cu sediul Tn comuna Ghiroda, strada
Aeroport, nr. 2, Cod Unic de Inregistrare RO11178217, inragistrata {a Registrul Comertului sub nr,
135/1183/1998, cod |BAN ROS9BTRLRONCRTOPC7211101 deschis la Banca Transilvania Timisoara,
telefon 0256-386089, fax 0256-490705, email: office@aerotim.ro, reprezentatd prin Daniel Oliver
Stamatovici — Director General, Tn calitate de CLIENT

Au convenit incheierea prezentul contract.

PREAMBLIL

Avdnd in vedere:

. Experienta relevanta In domeniul produselor informatice si al selutiilor integrate realizate,
dezvoltate siimplementate de Furnizer;

& Ahilitatile, suportul logistic si stiintific pe care le detine Furnizorul pentru a realiza, dezvolta si

implementa produse informatice si solutii integrate |a orice scara Tn domeniul de activitate al

Clientului;

* La sediul Clientului este implementat Sistemul Informatic Integrat SYAP 2025 {"Sistemul” sau
LSVAP20257)

s Dorinta Clientului de a obiine licente suplimentare si versivnile noi ale sistemului informatic

implementat, asistentd tehnica si alte servicii specifice utilizarii sistemului informatic integrat
de la Furnizor;

° Faptul ca Partile urmeazd sd colaborgze in vederea asigurdrii intretinerii Sistermului in baza
prezentului contract.

CAPITOLUL 1. — DEFINITII
1.1. "Contractul” reprezinta inielegerea survenita intre Client 51 Furnizor, asa cum este formutata in
prezentul document, semnat de citre Parti, cu toate anexele si documentele suplimentare
incorporate si care fac parte integranta din acesta.
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1.2, "“Client” inseamna limitativ, fara a se putea extinde sau interpreta extensiv in nici un caz, S.N.
AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA - TRAIAN VUIIA S.A. cu sediul social in Comuna Girada, str,
Aeroport, nr. 2, jud. Timis, telefon/fax 0256/491 637, inregistrata cu numarul 135/1183/1998, cod unic
de inregistrare RO11173217, cont bancar ROB9BTRLRONCRTOPC?211101, deschis la Banca
Transilvania, Sucursala Timisoara, reprezentatd de domnul Daniel Oliver Stamatovici avand functia de
Director General si orice succesori legali ai acesteia.

1.2, "Ercarea” reprezinta o functionare defectuoasa a sistemului informatic, cauzata de o deficients
de programare.

1L.4. "Furnizar” Tnseamna SOFTWARE |IMAGINATION & VISION S5.R.L., precum si orice alti succesori
legali ai SOFTWARE IMAGINATION & VISION 5.R.L

1.5. “Livrabile” inseamna toate produsele/materialele/aplicatile/documentatiila si serviciite furnizate
de SIMAYI in favoarea Clientului, in confarmitate cu prevederile prezentului Contract.

1.6. ,Parte” reprezintd Clientul sau Furnizorul, dupa context

1.7. ,Parti” reprezinta Clientul si Furnizorul.

1.8. “Reprezentantul Nominalizat al Clientului [RNC} — este persoana care este Tmputernicitd do
Cliant 53 semneze Tn numele sdu documentele care atestd executarea prezentului contract (ex. Procese
verbale de receptie cantitativa, Procese verbale de acceptantd, Rapoarte de activitate, ete,
enumararea fiind enuntiativa si nu limitativa)

1.9. “Reprezentantul Nominalizat al Furnizorului {RNF]” - este persoana care este desemnatid de
Furnizor sa supravegheze activitatea echipei nominalizate s& execute contractu! si s3 semneze in
numele sdu documentele care atest3 executarea prezentului contract (ex. Procase verbale de receptie
cantitativ3, Procese verbale de acceptantd, Rapoarte de activitate).

1.10. ,Software” reprezintd un set de instructiuni care determin sistemele de procesare de date 53
actianeze intr-o maniers specifica sau 53 execute operatii specifice;

1.11. ,Supart tehnic” se referd la: corectarea anomaliilor survenite in functionarea produsului
informatic si la furnizarea versiunilor noi ale Sistemului. Continutul Supartului tehnic oferit de Furnizor
este prezentat Tn detaliu in Anexa 2.

1.12. Valoarea contractului” reprezintd valoarea platibila Furnizorului, pentru indeplinirea obligatiilor
care ii revin in temeiul prezentului Contract,

1.13. “lIRA" este haza de date de evenimante in care se publica solicitdrile de suport tehnic si asistenta
tehnica descrise in Anexa 2.

CAPITOLUL Il. — OBIECTUL 5| PRETUL CONTRACTULUI

2.1 {1) Furnizorul se obliga 53 asigure Clientului, urmatcarele:
a. Furnizarea urmatoarelor licente Sistemului Informatic Integrat SYAP2025, conform
prevedarilor mentionate in prezentul contract si anexalor sale:
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Nr. Crt. | Denumire compenenta SYAP 2025 Numar Fret unitar LEI, Pret total LEI,
licentiata licente la care se la care se
adaugd TVA adaugd TVA
1 S5VAP2025 - Componenta 14.950
Managementul Financiar — Contakil 2 a2l
2 5VAP2025 - Managementul :
Mijloacelor Fixe 1 . 1.500 1.500
3 SVAP2025 -  Managementul | i
Obiectelor de Inventar 1 4.750 4.750
4 svaP2075 - M 3
| ) SREETED 1 10.000 10.000
Stocurilor e A
|5 | SVAP2025 - Managementul |
Resurselor Umane ' 1 10,750 10,750
|
B SVAP2025 Managementul B
Salarizarii 1 15.250 15.250
7 | svaP2025 - Managementul 3 000
Salarizarii - functionalitati reduse 7 ) 14.000
| TOTAL . S (S o R
DISCOUNT 40 % N 52.400 |
| TOTAL LICENTE [ 17 | 78.600

{2} Calculul valorii suportului tehnic este prezentat In Anexa 1.

b. Suportul tehnic anual pentru Sisternul Informatic Integrat SVAP2025, instalat 5i
implementat la Client, in configuratia descrisa in Anexa 1. Servidiile asigurate prin
suportul tehnic sunt prezentate in Anexa 2, parte integrant3 din Contract.

c. Servicli suplimentare fatd de cele mentionate la lit. b) [ex. parametrizare,
configurare, scolarizare, asistenta tehnic3, auditare, dezvoltari suplimentare ale
aplicatiel, ete.} ale prezentului articol, la cererea clientului, pe baza de comand3
scrisd transmisa de catre Cliant $i acceptata in scris de catre Furnizor.

{3) Solicitarea prestarii serviciilor mentionate la alin. {1) lit. €] se va realiza conform procedurii descrise
la Sectiunea B din Anexa 2 la prezentul contract.

2.2. {1} Valoarea totald a contractului este compusa din valearea cumulata a licenteler si serviciilor
mentionate la punctul 2.1 alin. {1) lit. a} si b), respectiv suma de 148422 LE] la care se adaugd TVA si
din valoarea servicillor comandate de Client pe parcursul derularii contractului conform dispozitiilor
punctului 2.1 alin. {1} Iit. ] si alin. (3).
{2 La valorile mentionate laalin. (1), se adaugd TVA conform reglamentarilor legale in vigoare la data
emiterii facturilor.

2.3, Prestarea serviciilor se va face Tn limita numarului de zile-om stabilit n Anex
contract sau tn comenzile agreate in conditiile punctului 2.1 alin.{1) lit. ¢} 5i alin. {3}, du
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2.4, Pretul convenit pentru indeplinirea contractului este:

a} Pentru licentele Sistemului Informatic Integrat SWYAP 2025 mentionate la pet. 2.1
alin. {1) I't. a) — Clientul va achita echivalentul in lei al surnai de 78.600 LEI |3 care sa
adaugd TVA.

b] Pentru suportul tehnic de la pet. 2.1 alin. (1) lit.b) — Clientul va achita echivalentul in
lei al surmai de 69822 LEI la care se adaugs TVA.

¢} Pentru serviciile la cererea Clientului de la pet. 2.1, alin. {1} lit. b}, pentru fiecare zi-
om comandata gi executatd, Clientul va achita echivalentul in Lei al sumei de 2.075
LEl zi-om |a care se adauga TVA. Toate conditiile referitoare la realizarea serviciilor
noi, vor fi inscrise, dupa ce partile ajung la un acord, intr-o Comanda de servicii care,
dupd semnare, va fi atasata ca Anexa la prezentul Contract.

d} Pentru situatia in care, Tn urma realizarii serviciilor de diagnosticare a erorilor,
conform Anexei 2, Sectiunea A, punctul 2, 5-a constatat cd eroarea a fost inregistrata
in urma utilizarli defectuoase a Sistamului Informatic Integrat sau din alte cauze
terte, ce nu tin de Sistemului Informatic Integrat, Furnizarul va factura serviciile ce
tin de diagnosticarea si de rezolvarea sesizdrii la un tarif de 2.075 LE| zi-om, la care
se adauga TVA, iar Clientul are obligatia de a achita contravaloarea facturii Tn
termenul mentionat la punctul 3.3 din Contract,

CAPITOLUL Il - FACTURAREA 51 PLATA

3.1. Facturarea se efectueaza astfel:

a). Suma de 78.600 LEI, la care se adauga TVA, reprezentind contravaloarea licentelor Sistemului
Informatic Integrat SYAP 2025, mentionate la pct. 2.1, alin. (1), lit. 3] 5i pet. 2.4, lit. &), va fifacturatd la
data livririi lor si va fi achitatd de Client in termenul mentionat la punctul 3.3.

b). 5uma de 69.822 LEI, [a care se adauga TVA, reprezentand contravaloarea serviciilor mentionate la
pct. 2.1, alin. (1), fit. b) si pct. 2.4, lit. b}, va fi facturatd lunar, in cuantum de 5.818,50 LEI |a care se
adauga TVA, fiecare factura urmand a fi achitata de Client in termenul mentionat la punctul 2.3,

c]. Contravaloarea serviciilor mentionate la pet. 2.1 alin..{1} lit. ¢} si alin. {3) lit. A} {cu exceptia
dezvoltérilor suplimentare ale aplicatiei - rapoarte sifsau functionalitati noi), se va factura in prima
decads a lunii urmatcare lunii in care s-au efectuat aceste servicii, pe baza Rapoartelor de activitate,
aprabate de parti Tn conditiile Capitolului X st va fi achitati de Client Th termenul mentionat la punctul
3.3.

d}. Contravaloarea dezvaoltirilor suplimentare ale aplicatiei (rapoarte sifsau functionalitdti no?
realizate conform punctului 2.1 alin. (1} lit. b), se va factura conform prevederilor din fiecare Comanda
specificd in parte si va fi achitata de Client in termenul mentionat la punctul 3.3.

e). Contravaloarea serviciilor de diagosticare, care nu intra sub incidenta Mentenaniei corective (e.g
erparea este cauzata de utilizarea defectuoasa a sisternului sau din cauze terte), se va factura lunar, in
baza Raportului de activitate, transmis de Furnizor, in baza ciruia se emite facture aferenta, factura ce
va fi achitatd de Client, in termenul mentionat |a punctul 3.3.

3.2. Platile aferente prezentului Contract se vor face, pe baza facturii primite de la Furnizor, prin ordine
de plata emise de Client, in Lei.

3.3. Clientul are obligatia sd efectueze plata catre Furnizor in termen de maxim 30 de zile de la data
emiterii facturilor de citre acesta din urma.
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CAPITOLUL IV — DURATA CONTRACTLILLI

4.1. Contractul intra Tn vigoare la data semnarii lui de catre partile contractante si este valabil pentru
o pericada de 12 luni.

4.2, Licentele Sistemului Informatic Integrat SYAP 2025, vor livrate de Furnizor tn termen de 5 zile de
data semnarii contractuiui.

CAPITOLUL YV — RESPDNSAEILIT&TI LE FURNIZORULW

5.1. Furnizorul are obligatia de a furniza licentele si de a presta serviciile previzute in contract in
conformitate cu precizdrile din contract, caietul de sarcini nr. 107/11.01.2024, Anexele sale si
Comenzile ulterioare, daca este cazul.

5.2. Furnizorul se obliga s3 asigure buna functionare a Sistemului Infarmatic Integrat SVAP 2025, in
configuratia descrisa Tn Anexa 1 conform prevederitor prezentului Contract si ale Anexei 2, in conditiile
in care Clientul a respectat cerintele de exploatare ale Sistemului si numdrul de licente achizitionate.
Modificarile de ordin functional generate de modificarea cerintelor Clientuiui, vor face obiectul unor
Comenzi de servicii, conform prevederilor prezentului Contract.

5.3. Furnizorul are obligatia de a indeplini prevederile prezentate in Anexa 2 si cele din Comenzile
agreate cu Clientul, Tn conditiile mentionate in prezentul Contract si Anexele sale

5.4, Furnizorul are chligatia s& asigure colaborarea personalului propriu cu personalul Cligntului.

5.5, Furnizorul are obligatia sa pastreze secretul asupra informatiilor ¢cu caracter confidential, primite
de la Client.

5.6, Furnizerul are cbligatia 53 aloce resursele umane si materiale necasare executarii obligatiilor care
revin pentru realizarea obiectului Contractului.

5.7, Furnizorul are obligatia 58 depuna toate diligentele necesare pentru realizarea obiectului
prezentului Contract in conditiile convenite cu Clientul,

5.8.(1} Furnizorul are ohligatia sa:
{i] nu foloseascd informatiile comerciale confidentiale la care are acces pe parcursul executarii
Contractului, in alte scopuri decat pentru realizarea obiectului prezentului Contract;
(i) 53 nu recurga la practici ce au drept scop sau finalitate lezarea intereselor Clientului;

CAPITOLUL V1 ~ RESPONSABILITATILE CLIENTULUS

&.1. Clientul se obligd sa permita personalului Software Imagination & Vision 5.R.L. accesul ia produsele
informatice si 52 7 furnizeze informatiile si necesare, pentru ca acesta sa realizeze obligatiile asumate
prin contract.

6.2. Clientul are obligatia sa efectueze platile in conditiile prevazute in prezentul Contract.
&.3. Clientul are obligatia s3 asigure colaborarea personalului propriu cu personatul furnizorului si sa

se asigure cd infrastructura hardware si infrastructura de comunicatie sunt disponibile, in configuratia
soficitata.
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&.4. Pentru orice interventie (modificare, actualizare) neautorizata de Software Imagination & Visian
5.R.L, Clientul va suporta cheltuielile privind aducerea sistemului la forma si configuratia anterioare
interventiei.

6.5. Clientul are obligatia 53 pastreze confidentialitatea metodologiei folosite de Furnizor 51 asupra
know-how-ului pe care acesta il va utiliza Tn timpul prestarii serviciilor.
6.6. Clientul are obligatia sa:
{i} nu foloseasca informatiile comerciale confidentiale la care are acces pe parcursul gxecutarii
Contractului, in alte scopuri dect pentru realizarea ohiectului prezentului Contract;
{ii} nu transmitd informatii privind Furnizorul sau produsele sale catre terti, 53 nu permita
accesului tertilor 1a Sistemul Informatic Integrat SVAP 2025 si la orice alte documente cu privire
la acesta, fara acordul prealahil al Software Imagination & Yision 5.R.L..
(1i) 53 nu recurgd la practici ce au drept scop sau finalitate lezarea intereselor Clientului;

6.7. Clientul are obligatia 53 respecte legislatia intern si internationald Tn domeniul copyright-ului, n
ceea ce priveste utilizarea si copierea programelor informatice;

6.8. Clientul are obligatia sa revada si sa aprobe, in maxim 5 zile lucritoare, materialele proiectului o
fac obiectul unei aprobari, inclusiv Rapoartele de activitate sifsau Frocesele verbale de acceptania.
Dac3 aceste materiale nu sunt aprobate sau respinse in mod expres in 5 zile lucrdtoare de la data
supunerii spre aprobare, acestea sunt considerate acceptate in mod automat;

6.9. Clientul are obligatia s3 asigure accesul Furnizorului la persoanele din conducere sau la utilizaterii
finali precum si accesul la toate informatiile, datele $i documentele necesare sau solicitate de Furnizor
in vederea realizarii obiectului prezentului Contract, in maxim 2 zile de la primirea unei solicitari scrise

a Furnizorului, Tn acest sens;

6.10. Clientul are obligatia s3 asigure conditil optime de functionare a bazei de date si aplicatiei { ex.
existenta UP5, ete.), in confarrmitate co recomandarile Furnizerului,

6.11. S5 puna la dispozitia Software Imagination & Vision 5.R.L. teate informatiile/datele/mijloacelef
dotirile solicitate pentru realizarea ohiectului contractului in termenele si conditiile convenite prin

prezentul Contract;

6.12. S& asigure conditiile necesare desfisurarii scolarizdrii utilizatorilor finali si certificarii acestora.
5IMAYI| nu raspunde de greselile de operare ale utilizatorilor finali necertificati;

6.13. 53 asigure un mediu de testare care 53 fie sincronizat n permanenta cu mediul de productie.

6.14. Sa asigure ca infrastructura hardware si infrastructura de comunicatie sunt disponibile Tn
canfiguratia solicitatd pentru functionarea Sistemului in bune conditii;

6.15. 54 utilizeze exclusiv cantitatea de licente achizitionate.

£.16. Sa nu efectueze nici o interventie [modificare] aupra codului sursa aferent Sistemului Informatic
integrat SVAP 2025, mentionat la pct. 2.1
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6.17. 53 respecte toate dispozitile legale imperative, standardele uzuale de etica precum si
standardele de conduitd eticd in afaceri ale Software Imagination & Vision S.R.L. astfel cum sunt
prezentate Tn Manuaiul Anticoruptie al Software Imagination & Vision S.R.L..

CAPITOLUL VIl - PENALITATI

7.1. Tn eazul in care Clientul inregistreazd intarzieri, la plata facturilor emise de Furnizor, fat3 de
termenele stabilite in Contract, Furnizorul este indreptatit 53 calculeze si sa perceapa, iar Clientul se
obliga sa suporte, penalizari de 0,01% pe zi de intdrziere din valoarea facturilor scadente si neachitate.

1.2, Pentru intarzieri fatd de termenele stahilite in Contract sau pentru executarea necorespunzitoare
a servicillor contractate, datorate culpei exclusive a Furnizorului, Furnizerul poate achita, la cererea
Clientului, penalizari de 0,01% pe zi de intarziere din valoarea livrdrilor scadente si neexecutate.

1.3, Penalitatile, pentru ambele parti, nu vor putea depasi valoarea la care se aplica.

CAPITOLUL VIl - CONFIDENTIALITATE
8.1. Fiecare Parte isi asuma obligatia de a pastra confidentialitatea 51 de a nu divulga unei terte
persoane, pa toatd durata Contractului si timp de 3 ani dupa expirarea lui, informatii precum, dar fara
a se limita |a date tehnice, know-how, informatii despre cercetare, produse, soft, servicii, dezvoltare,
inventii, procese, inginerie, marketing, tehnica, clienti, preturi, proceduri interne, angajati, oferite unei
Parti de citre cealalta Parte, direct sau indirect, sub orice forma {inclusiv, 5i nu doar mesaj verbal, scris
sau vizual), si nici sa faca vz de aceste informatii pentru alte scopuri, cu exceptia executdrii obligatiilor
sale rezultand din prezentul Contract.
8.2. Notiunea de informatii confidentiale nu se aplicd pentru informatiile care:
{i} sunt sau devin publice {in lipsa unei actiuni sau inactiuni incorecte a Partii care a
primit informatia sau a filialelor sale, agentilor, consultantilar sau angajatilor 53i); sau
{ii} sunt sau devin publice, prin alte mijloace decat incélcarea acestui Contract; sau
fiii) se aflau in posesia legala a Partii care le-au primit sau au fost cunoscute de catre
aceasta inaintea dezvaluirii lor de citre cealaltd Parte; sau
{iv) au fost primite de |a un ter] care este autorizat 53 le utilizeze si 53 le faca publice;
sau
{v] se solicita In med legal dezviluirea lor de citre orice autoritate de reglementare sau
de catre orice autoritate indrept3tit, dar numaiin mésura necesitatii acestor Informati
Confidentiale 5i numai cu conditia notificarii de cdtre Partea care a primit informatia
confidentiald catre Partea care a dezvaluit informatia, inaintea dezviluirii, pentru a-i
oferi acesteia posibilitatea de a se cpune si de a lua masuri pentru asigurarea utiliz3rii
confidentiale a acestor informatii.
8.3. Partile inteleg si acceptd cad pe parcursul deruldrii prezentului Contract vor putea utiliza
infarmatiile confidentiale in conditiile stipulate de acest Contract si partea care a primit informatii
confidentiale este raspunzétoare in fata pértii care a furizat informatii confidentiale, pentru
eventualele prejudicii cauzate de incdlcarea acestui Contract de citre manageril, angajagii,

colabaratarii sau oricare din prepusii s3i. Tn cazul in care o parte nu respectd termenii Contractului

referitori la confidentialitate, cealaltd parte va avea dreptul 53 solicite despagubiri.
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CAPITOLUL IX — PROPRIETATE INTELECTUALA 51 DREPTURI DE AUTOR

9.1. Este intelegerea Partilor ca exercitarea drepturilor conferite prin prezentul Contract siindeplinirea
obligatiilor aferente se vor face in deplind conformitate cu dispozitile legale relevante, in special in
materia protejarii mediului concurential normal, si a legislatiei privind dreptul de auvtor si drepturile
conexe.

9.2. Toate drepturile de autor, atdt morale cat si patrimoeniale, asupra Sistemului Informatic Integrat
SVAP 2025 cat si asupra rezultatelor serviciilor realizate de Furnizorin cadrui prezentului Contract, sunt
si vor ramane proprietatea exclusiva a Furnizorului, Clientul dobdndind doar un drept de utilizare
perpetud, neexclusiva 31 netransferabild asupra acestor rezultate.

9.3, Clientul se obliga, pe toatd durata de protectia a drepturilor de autor, s nu reproduca Sistemului
Informatic Integrat SVAP 2025 =sifsau produsele dezvoltate prin intermediul acestui Contract care
apartin Furnizorului sau unor terti, prin orice mijloc si sub orice forma, inclusiv in cazul in care
reproducerea ar fi daterminat3 de Tnedrcarea, afisarea, transmiterea sau stocarea datelor, cu exceptia
situatiei in care obtine acordul scris al Furnizerului sau al tertelor pérti care le-au dezvoltat, dupa caz.

9.4. Clientul se obligd s3 nu traducd, adapteze, altereze sau transforme in vreun fel Sistemulu”
Informatic Integrat SYAF 2025 sifsau produsele dezvoltate in baza prezentului Contract, sd nu realizeze
nici o difuzare a acestor produse, s nu maodifice obiectele aplicatiilor {interfete, rapoarte, meniuri,
obiecte stocate in baza de date ) sifsau sa nu realizeze alte astfel de obiecte care prin modul de
realizare si implementare s3 obstructioneze buna functionare a Sistemului sau s3  altereze
functionalitati ale acestuia.

9.5. Clientul se obligd s3 nu utilizeze Sistemul Informatic Integrat SYAP 2025 sifsau produsele
dezvoltate decatin limitele convenite in prezentul Contract si Anexele sale si a prevederilor Acordurilor
de licentiere livrate Tmpreuna cu produsele, 58 nu transmita altei persoane drepturile de utilizare a
acestor produse si 53 nu exploateze produsele in alte scopuri in afara celor stipulate in prezentul
Contract. Orice alte fluxuri dec3t cele primite prin documentatia de utilizare transmisa de Furnizor si
care pot avea ca rezultat greseli de operare, mesaje de eroare intoarse de citre sistem, ete. nu fac
obiectul inregistrarii i solutionarii de cétre Furnizos.

9.6. {1} furnizorul va avea dreptul de a verifica structura Sistemului Informatic Integrat SWAP 2025
instalat la Client pentru a vedea daca asupra acestuia au fost realizate interventii neautorizate precur.
si numarul de utilizatori care folosesc sistemul {atat la nivel de modul ¢at si la nivel total de licente).

{2} Furnizorul va acorda Clientului un termen pentru a aduce sistemul in starea anterioara modificarilor
neautorizate, cu suportarea costurilor ocazionate de acest aspect si respectarea drepturilor de
proprietate intelectuald ale 5IMAVYI sifsau va acorda un termen achizitie a licentelor suplimentare
utilizate, dupa caz, in situatia in care, In urma derularii verificirii mentionate mai sus, se constata:

- fie faptul ca asupra Sistemului au fost efectuate modificari sau interventii neautorizate;

- fie faptul ca numarul de utilizatori care utilizeaza Sistemul, la nivel de modul, este mai mare decdt
numarul de licente achizitionate de Client la nivel de modul.

{2} Tn cazul in care Clientul nu aduce sistermul |a starea initiald efectudrii medificarilor neautorizare, in
termenul acordat, Furnizorul va avea dreptul de a lua orice masuri pe care le va considera necesare si
justificate pentru protejarea drepturilor sale, inclusiv, dar far a se limita la, denuntarea unilaterala a
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prazentului contract cu un preaviz scris de 5 zile lucrdtoare si recuperarea de la Client a oriciror
prejudicii care i-au fost cauzate ca urmare a acestui fapt.

{4} Tn cazul in care Clientul nu achizitioneazé licentele suplimentare utilizate fara drept, in termenul
stabilit de Furnizor, Furnizorul va putea limita, prin mecanismul de control a! aplicatiei, numarul de
licente utilizate, la numarul de licente legal achizijignate.

CAPITOLUL X — PROCEDURA DE RECEPTIE A SERVICIILOR

10.1. (1} Receptia licentelor suplimentare prevazutd la pet. 2.1 alin. {1}, lit. a) se va face pe baza
Procesului verbal de receptie semnat de catre reprezentaniii Clientului si Furnizorului.

{2) Receptia serviciilor de la pct. 2.1. alin. {1} lit. ¢} {cu exceptia dezvoltarilor suplimentare de rapoarte
sifsau functionalitdti noi) se face pe baza Comenzil specifice semnate de pirti si a Rapoartelor de
attivitate semnate de reprezentantii Clientului si Furnizorului si publicate in JIRA,

{3] Receptia dezvoltarilor suplimentare ale Sistemului {rapoarte sifsau functionalititi noi) solicitate de
Client, conform punctului 2.1 alin. {1) lit. ¢} se face pe haza Comenzii specifice semnate de parisia
acceptarii solutiilor publicate in JIRA.

10.2. (1) Prin exceptie de la dispozitiile punctului 20.1, in cazulin care Clientul nu semneaza Procesul
verbal de receptie, Rapoartele de activitate sau nu accepts, Tn JIRA, solutiile publicate Tn termen de 5
zile lucratoare de la data efectudrii servicilor/primirii documentelor sau nu transmite, in acelasi
termen, observatii cu privire la doecumente sau la prestarea servicillor, Furnizorul va fi indreptatit s3
considere ¢i serviciile prestate sunt corespunzatoare si acceptate si, in consecint3, va avea dreptul 53
emita factura corespunzitoare, iar Clientul va avea obligatia 53 achite pretul serviciilor facturate.

(2) in cazul in care clientul transmite observatii cu privire la serviciile prestate in termenul de 5 zile
lucratoare precizat fa alin. (1}, Furnizorul wa remedia n termen de 5 zile lucrdtoare aspectele
semnalate de Client, in cazul in care observatiile nu reprezinta cerinte noi fatd de cerinfele initiale.
Dacd sunt cerinte noi, Furnizorul va transmite evaluarea efortului suplimentar in vederea realizarii une
noi comenzi de servicii. Dupéd implementarea observatiilor care nu sunt cerinte noi in termenul de 5
zile lucratoare, Furnizorul va publica solutiile in JIRA si acestea vor fi acceptate de catre Client conform
alin. (1} sauin cazul in care existd alte observatii vor fi addugate pe JIRA in vederea solutionarii canform
prezentului articol.

10.3. {1) Facturarea si plata suportului tehnic mentionat la punctul 2.1. alin. (1] lit .b) se realizeaz3d in
temeiul prezentului Contract si a Anexelor sale, nefiind conditionatd de semnarea de catre parti a unor
documente suplimentare, cu exceptia acceptului Clientului publicat in JIRA.

(2} Facturarea si plata eventualelor servicii de diagnosticare care nu intrd sub incidenta Mentenantei
corective (e.g. eroarea este cauzatd de utilizarea defectuoasa a sistemului sau din cauze terte),
mentionate la punctul 2.4 alin. {1) lit. ¢}, se realizeaza Tn baza Raportului de activitate transmis de
Furnizor in acest sens si a procesului verbal de receptie semnat de reprezentantii Clientului si
Furnizorului sau a acceptului Clientului publicat in JIRA .

CAPITOLUL X1 — LIMITAREA RASPUNDERII
11.1. Furnizoru! nu va fi rispunzitor pentru nici o paguba indirectd sau pentru pagube constand in
pierderea profiturilor, incasarilor, datelor, suferite de Client sau oricare tertd parte avand legitura cu
obiectul prezentului Contract, Tn cazul in care Clientu! opereazd, direct sau indirect, modificari asupra
Sistemului informatic Integrat SVAP 2025 sau in cazul nerespectarii recomandarilor Furnizorului
mentionate in Instructiunile/Manualul de utilizare sau privind configuratiile hardware si software
desemnate pentru buna functionare a Sistemului, inclusiv pagube care pot 3 apara din cauza utilizarii
defectuoase sau necalificate de catre Client a Sistemului.
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11.2. Furnizorul nu raspunde de functionarea necarespunzatoare a Sistemului Informatic Integrat
SWAP 2025 0n cazul in care Clientul apereaz i, direct sau indirect, modificdri asupra acestuia sau in cazul
nerespectarii recomandirilor Furnizorului mentienate in Instructiunile/Manualul de utilizare sau
privind configuratiile hardware si software desemnate pentru buna functionare a Sistemului.

CAPITOLUL XIl - INCETAREA/REZILIEREA CONTRACTULUI

12.1. Prezentul contract inceteaza de drept si fara nicio altd formalitate prealabild sau interventia
vraunegi instante judecitoresti, in urmatoarele situatii:

a. Laexpirarea termenului mentionat la punctul 4.1 daca durata de valabilitate a contractului nu
a fost prelungita de parji prin incheierea unui act aditicnal;

k. prin acordul partilor;
¢. prin efectu! legii sau al unei hotdrari judecitoresti definitive;

d. prinreziliere.

12.2. O Parte poate rezilia arest Contract, de plin drept, fard a mai fi necesara interventia unuifune’
tribunal arbitral/instanie judecatoresti, cu notificarea prealabila a partii in culps, cu cel putin 15 zile
inainte ca rezilerea 53 produc3 efecte, in situatia in care, o parte:

(i) Este declaratd in stare de incapacitate de pliti sau a fost declansatd procedurs
de lichidare (faliment) pe parcursul executdrii prezentului Contract;

{ii) Cesioneaza drepturile si/sau obligatile sale, dupa caz, prevazute de prezentul
Contract fara acordul prealabil scris @l celeilalte Parti. Prin exceptie, partile
stabilesc de comun acord, ¢d Furnizorul va avea dreptul de a cesiona drepturile
financiare rezultdnd din prezentul Contract, catre bancile sale finantatoare, fard

a fi necesar acordul prealabil scris al Clientului;

{ii}  Tncaled vreuna din obhligatiile sale, si nu remediaz3 aceast3 incilcare pani la
expirarea termenului de 15 zile mentionat mai sus. in cazul in care, in termenul
mentionat mai sus, partea Tn culpa va remedia obligatia executata
necarespuzater, rezilierea nu va mai opera.

12.3. Tn caz de reziliere/incetare, Furnizorul va fi indreptitit s3 primeasca pretul reprezentand
contravaloarea produselor deja furnizate sifsau a serviciilor deja efectuate in temeiul Contractului
pinala data efectiva a rezilierii.

12.4. Reziliereafincetarea prezentului Contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente Intre P3rti.

CAPITOLUL XII — FORTA MAJORA
13.1. Forta majora exonereaza partile contractante de Indeplinirea abligatillor asumate prin prezentul

Contract, pe toata perioada Tn care aceasta actioneaza.

12.2. Indeplinirea Contractului va fi suspendati in pericada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilar pdna la aparitia acesteia.
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13.3. Partea contractanta care invaca forta majord are obligatia de a notifica celzilatte pdrti, imediat si
inmod complet, producerea acesteia si de alua orice masuri careii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecinielor acesteia.

13.4. Daca forta majord actioneaza sau se estimeazd ca va actiona o perioada mai mare de & luni,
fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna dintre parti sd poata pretinde celeilalte daune-interese.

13.5. Forta majora este constatata de o autoritate competentd. Partea care invoca Forta Majord va
putea dovedi interventia acesteia prin intermediul unui document emis de orice institutie sau
autoritate de la locul producerii evenimentului.

CAPITOLUL X1V — NOTIFICARI

14.1. {1) Orice comunicare Tntre parti, referitoare |a indeplinirea prezentului contract, trebuie 53 fie
transmisa siin scris.

(2} Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii €3t i in momentul primirii,
(3} Tn cazulin care notificarea se face pe cale postal3, ea va fi transmis3, prin scrispare  recomandata,
cu confirmare de primire si se considerd primitd de destinatar {a data mentionat3 de oficiul postal
primitor pe aceastd confirmare.

{4) Daca notificarea se trimite prin fax sau e-mail, ea se considera primitd in prima zi lucritoare dup3
cea in care a fost expediata.

14.2. Adresele la care se transmit comunicarile sunt urmatearele :

Pentru Pentru
Furnizor: Client:
Software Imagination & Vision S.R.L. AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA -

Adresd: Sos. Bucuresti -Ploiesti, nr. 73-81, TRAIAN VUIA S.A.
Victoria Park, corp C4, Parter, Zona B, Sector 1, Adresd: Comuna Giroda, str. Aeroport, nr. 2,

Bucuresti jud. Timis

Telefon: 02173023350 Telefon: 0256/491 637,

Fax: 021/3023351 Fax: 0256/491 637,

E-mail: office@simavi.ro E-mail : office@aerotim.ro

Persoana de contact si functia: Persoana de contact si functia:

Laura Popescu, Manager de proiect Simona |lyes — Director Economic
Cerfna furavle — Coardenator Comp. Resurse
Urmane

14.3. Termenul de raspuns la o notificare sau comunicare este de 3 zile [ucrdtoare, daci nu se preveda
altfel in prezentu! contract si anexele sale,

CAPITOLUL XV — MODIFICAREA CONTRACTLUILLI
15.1. Nici o modificare adusa prezentului Contract nu va fi efectiva si validd dacd nu este fdcuta n scris,
sub forma unui Act aditional semnat pentru i in numele Partilor.,

15.2. Qrice modificare intervenita in sensul prezentului articol devine parte integranti a prezentului
Cantract.

CAPITOLUL X1 — LEGEA APLICABILA. LITIGH
16.1. Contractul va fi interpretat conform legiler din Romania.
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16.2. Partile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe, crice
neintelegere sau disputd care se poate ivi intre gi fn cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

16.3 Dacd, dupa 15 zile de |a Inceperea acestar tratative neoficiale, Partile nu reusesc 53 rezolve in mad
amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate salicita ca disputa sd se solutioneze de citre instantele
judecitoresti competente.

CAPITOLUL XVIl — PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
nowf [T

17.1 {1) In sensul prezentului Capitol XVII, termenii "Operator de date", "Imputernicit”, "Persoana
vizata", "Prelucrare”, "Date personale” si "Date personale speciale” vor avea acelasi inteles ca in
REGULAMENTUL nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia perscanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date 5i de abrogare a
Directivei 95/46/CE,

{2} Partile recunosc cd numai Clientul va stabili scopurile pentru care datele pot fi prelucrate si modul
in care vor fi prefucrate datele personale de catre SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L.. In
consecintd, Clientul va fi operatorul de date =i SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L. va fi, in arice
moment, numai un imputernicit.

17.2 Clientul garanteaza si raspunde singur atat de faptul ca a obtinut 5i pastreaza toate permisiunile,
licentele 5i consimiamintele necesare, inclusiv cele privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
pentru ca Furnziorul 53 presteze serviciile in canformitate cu prezentul contract, cat si de faptul ca
detinerea,  utilizarea, operarea sau  directionarea  sau  instructiunile  sale  catre
SOFTWARE IMAGINATION & VISION 5.R.L. cu privire |a utilizarea, detinerea sau exploatarea serviciilar,
inclusiv prelucrarea datelor cu caracter personal respecta toate legile si reglementdrile aplicabile, la
nivel national si european.

17.3 In cazul in care, in legdturd cu acest Contract, SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L., Th
calitate de Imputernicit, prelucreazid date personale numai in numele si pe seama Clientului,
S5CFTWARE IMAGINATION B VISION S.R.L.:

{A) va prelucra aceste date cu caracter personal numai pe baza instructivnilor scrise ale
Clientului si Tn masura necesard, In mod rezonahil, pentru punerea in aplicare a prezentul
contract. R3spunderza pentru lzgalitatea si corectitudinea instructiunilor emise de Client
catre/pentru SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L. este sub responsabilitatea juridica
unica a Beneficiarului;

(B} va prelucra si utiliza datele personale apartindnd Clientului numai n seopul indeplinirii
obligatiilor contractuale asumate prin prezentul contract si nu va utiliza sau reutiliza aceste
date personale in niciun alt scop, nici in interes propriu, nici in interesul vreunui tert;

{C) nu va divulga aceste date cu caracter personal niciunei persoane fizice sau juridice, de drept
public 5ifsau de drept privat, cu exceptia cazului in care este necesar sau permis prin prezentul
contract sau prin consimtamantul scris al Clientului, cu respectarea legii; datale persanale vor
putea fi diseminate sifsau dezviluite autoritdtilor publice cu competente de anchetd, fara
acordul sifsau notificarea obligatorie a Clientului, in conditiile legilor in vigoare aplicabile;
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{D} va pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice, astfel cum se specificd de Client in
prealabil, pentru a proteja aceste date personale impotriva distrugerii accidentale sau ilegale
sau pierderii accidentale, modificdrii, dezvaluirii sau accesului neautorizat si impotriva tuturor
celorlalte farme ilegale de prelucrare; raspunderea pentru legalitatea si caracteru! adecvat al
masurilor de securitate a prelucrarii, dispuse de Cliant, revine exclusiv Clientului;

(E} va asigura intern, in conditii organizatorice optime, confidentialitatea datelor personale
prefucrate Tn numele si pe seama Clientului; asigurarea canalului de transmisie a datelor
personale dintre Parti, pe durata transmisei, va putea fi in sarcina SOFTWARE IMAGINATION
& VISION S.R.L. sau a Clientului, in conditiile stabilite conform contractului comercial dintre
parti.

17.4 Pentru prelucrarea datelor in sensul celor mentionate la pct. 17.3, Partile vor semna Acordul
privind pretucrarea datelor cu caracter personal - Anexa 3 |a prezentul contract, prin care Clientul
imputerniceste SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L. 3 prelucreze acest tip de date.

17.5. In masura in care aceste masuri tehnice si organizatorice nu au fost stabilite de cétre Client,
SOFTWARE IMAGINATION & VISION 5.R.L. va mentine garantii/mésuri adecvate nu mai putin riguroase
decat cele mentinute de SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L. pentru propriile date personale
similare. Clientul va fi singurul responsabil de suficienta unor astfel de politici i garantii.

17.6. Clientul rerunoaste ca SOFTWARE IMAGINATION & WISION S.R.L. se bazeazd pe Client pentru a
stabili masura Tn care SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L. are dreptul s3 utilizeze si s3
prelucreze datele cu caracter personal. In consecinti, SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L. nu va
fi raspunzatoare pentru nicio reclamatie, actiune, procedurd, raspundere, pierdere, dauna, prejudiciu
sau altfel survenitd in legdturd cu sau in legdturd cu orice incilcare a garantiilor din prezentul
document, cu exceptia cazului Tn care astfel de revendiciri apar din incilcarea de citre
SOFTWARE IMAGINATION & WISION S.R.L. a termenilor prezentului Capital XVIL.

17.7. 5erviciile prevazute la pct. 2.1, lit. a}, respectiv actualizdrile legislative acopers cerinte minime si
obligatorii solicitate a fi indeplinite conform RGPD (Regulamentul General privind Protectia Datelor
Persanale — Regulament UE 678/20186, aplicabil din 25.05.2018), asa cum sunt descrise Th Anexa 2 la
prezentul contract.

CAPITOLUL XVIII - DECLARATII $| GARANTII

12.1. in scopul respectirii si mentinerii conformititii cu prevederile legislatiei privind combaterea
coruptiei, fiecare parte, declara si garanteaza ci:

a) respectd legislatia, statutele si reglementarile aplicabile {,Legislatia aplicabil3”), precum

si orice reglementare de combatere a mitei si a coruptiei, inclusiv, dar fard a se limita la,

conventiile aplicabile ratificate de Romania {,Conventiz privind combaterea coruptiei”);

b) nu se implicd in nicio activitate, in nicio practicd si nu adoptd niciun comportament
care ar putea constitui o infractiune Tn sensul Conventiei privind combaterea coruptiei;
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c} aimplementat, mentine in vignare si respectd progriile palitici si proceduri, incluzdnd,
dar fara a se limita la, proceduri adecvate in sensul Conventigi privind combaterea
coruptiei, pentru a asigura respectarea Legislatiei aplicabile;

d] nu promite, nu ofera si nu primeste niciun avantaj necuvenit, financiar sau de alta
naturd, care ar putea incalca Conventia privind combaterea coruptiei.

18.2. Pantile declara si garanteaza cd executarea Contractuful nu genereazd sub nicio forma cheltuieli
comerciale neuzuale. Dacd apar astfel de cheltuieli, oricare dintre pdrti poate solicita rezilierea
prezentului Controct, conform prevederifor de la sectiunen privind Incetarea/Rezilierea Contratuiu..
Cheltuielile carmerciale neuzuale sunt comisicanele care nu sunt mentionate in prezentul Contract say
care nu rezultd dintr-un contract valahil incheiat referitor la acesta, comisioanele care nu corespund
unor servicli prestate si legitime, comisioanele platite unui destinatar care nu este 'n mod clar
identificat sau comisioanele platite unel societdti care potrivit tuturor aparentelor este o societate
interpusa

18.3 Tn scopul respectarii si mentinerii conformittii cu prevederile legislatiei in domeniul concurentei,
fiecare parte, declara si garanteaza ca:

a] respecta legislatia, statutele si reglermentarile aplicabile, precum si orice reglementare
de combatere a mitel si a coruptiei, inclusiv, dar fara a se limita la, conventiile aplicahils
ratificate de Roménia in domeniul concurentei;

b} nuseimplica in nicio activitate, In nicio practica si nu adopta niciun comportament care
ar putea constitui o incalcare a prevederilor legale si politicilor in materia concurenteai;

¢ aimplemeantat, mantine in vigoare si respecta politici si proceduri proprii, incluzand, dar
fard a se limita la, politici 51 proceduri adecvate pentru a asigura respectarea legislatiei
aplicabile in materia concurentei;

18.4 Partile se obligd sa nu aduci atingere practicilor legale politice, culturale si religioase dominante
in Romania, respectind totodata si drepturile omului.

18.5 Partile se ohliga sa respecte reglementarile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii
si, dupa caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munca, conventiile cu privire la
libertatea de asaciere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii, eliminarea
discriminirii fn privinta angajarii si ocupérii fortei de munca si abolirea muncii minorilor.

18.6 {1) Pirtile declard si garanteazi ci réspectd si vor respecta secretul profesional, pe perioad.
executarii Contractului, inclusiv pe pericada oricdrei prelungiri a acestuia, precum si dupa incetarea
Contractului.

[2) De asemenea, Pirfile vor lua toate masurile tehnice 5i organizatorice necesare pentru a asigura
confidentialitatea si securitate datelor infarmatiilor la care vor avea acces pe perioada executarii
prezentului contract.

{3) Totodata, Partile isi vor furniza reciproc, la cerere, documente justificative cu privire la conditiile in
careg isi executd obligatiile lor rezultdnd din prezentul contract.

18.7. Incalcarea prevederilar prezentului Capitol XVIIl, constituie o incilcare gravd a prezentului
contract, care d3 dreptul partii vitimate s3 rezilieze prezentu! Contract, cu efect imediat, fard alte
formalitdti prealabile si fard interventia unei instante sau autorititi de orice fel si <3 pretind3 daune-
interese, Rezilierea va opera de drept, la data transmiterii natificarii de reziliere de catre partea
neculpabila citre partea culpabil3,
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CAPITOLUL XIX — DISPOZITH FINALE
19.1. Prezentul Contract contine toate intelegerile dintre Parti, modificdnd sau anuldnd, dupa caz, orige
intelegere sau acord anterior tn legaturd cu obtectul prezentului Contract.

19.2. Tn cazul in care una din Pari se divide sau fuzioneazd cu oricare altd companie pe durata
executarii Contractului s5i prin aceasta obiine o personalitate juridica distincta de cea avuta anterior,
prezentul Contract nu inceteazl, drepturile si obligatiile prevazute n el fiind preluate de noua/noile
persgane juridice.

19.3. Daca n orice moment, orice prevedere din prezentul Contract este sau devine ilegala, invalida
sau neaplicahild in orice sens, conform legislatiei s1 jurisdictiei, nici legalitatea, validitatea sau
aplicabilitatea celorlalte prevederi din prezentul Contract nu vor fi afectate sau influentate negativ de
acestea,

19.4, Prevederile Capitclelor VIII {,Confidentialitate”}, 1X {,"Proprietate Intelectuald si Drepturi de
Autor”) si XI (,Limitarea Raspunderii”} din prezentul Contract vor supravietui incetarii sale, indiferent

de motivul care a cauzat incetarea derularii Contractului.

19.5. Urmatoarele Anexe fac parte integranta din prezentul contract:

Anexa 1 - STRUCTURA SISTEMULUI INFORMATIC ACHIZITIONAT DE CLIENT. PRETURI
Anexa 2 - DESCRIEREA SERVICIILOR ASIGURATE PRIN CONTRACT
Anexa 3 - ACORDUL PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR ClJ CARACTER PERSONAL

Prezentu! Contract s-a Tncheiat astazi in 2 {doval exemplare, cdte un exemplar pentru fiecare parte
contractantd.

FURMNIZOR
SOFTWARE_IMAGINATION & VISIONS.R.E

Director
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ANEXA 1 - STRUCTURA SISTEMULUI INFORMATIC ACHIZITIONAT DE CLIENT. PRETURI

Nr. Denumire componenta SYAP 2025 licentiata Mumdr | Pret  unitar Pret unitar
Crt. licente | Suport tehnic | Suport tehnic - 1
-1 an [LEl la | an [LEI |z care se
care se | adauga TVA]
adauga TVA] |
|
1 S?APEQES - C.umpcbnenta Managementul - 1.035 | 28 245
| Financiar — Contabil
2 | SHAPIZE}ZS_— Managementul financiar - contabil - 6 540 3240
| functionalitati reduse _ Ll
3 | SWAP2025 - Managementul Mijloacelor Fixe 2 405 810
4 ?:,22535 Managemeantul Obiectelor de 5 1285 ! 3 570
5 SVAP2025 - Managementul Taxarii Serviciilor 5 1890 3 780
. Aeroportuare RS
& SVAP2025 - Managementul Contractelar 3 | 2.6B% 8.055
7 | SVAP2025 - Managementul Stocurilor =0 2700 | 5.400
8 | SVAP2025 - Managementul Resurselor Umane | 4 2.905 11.620
g SVAP2025 - Managementul 5alarizarii N f 4,120 16.480
10 SHAPFEGH‘ ; Managementul  Salarizarii - | 7 £40 3 780 '
| functionalitati reduse ]
. 39 83.980 ‘
Discount 14.158* ‘
| Pret total Suport Tehnic SVAP 2025 pentru 12 luni {cu discount] | 69.822 |

(*) Valoarea discountului este de 40% din pretul Suportului Tehnic pentru 12 luni aferent licentelor
suplimentare mentionate la pet, 2.1 alin. (1) lit, 3} din Contract.
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Director Adju
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AMNEXA 2

DESCRIEREA SERVICIILOR ASIGURATE PRIN CONTRACT

A Servicii care sunt incluse in Supartul Tehnic pentru licentele Sistemului Informatic Integrat SVAP

2025

1. ACTUALIZARI LEGISLATIVE

Aceasta activitate implica:

Contract de intretinere

actualizarea Sistemului Infoermatic Integrat SYAP 2025 implementat {denumit in continuare
SVAP}, in conformitate cu modificarile intervenite in legislatia nationala, cu incidenta asupra
functionalitatilor acestuia (cum ar fi, dar fara a se limita la: legislatia in domeniul contabilitatii
fiegea contabilitdtii, codul fiscal si de procedurd fiscal, normele de aplicare a acestora,
ordinele autoritatilor publice centrale si intructiunile aferente], legislatia muncii: Codul
muncii, Legea dialogului social, normele de aplicare a acestora, etc.} 5i europeana aplicabile
{actualizari legislative).

Mu intrd in categoria actualizirilor legislative incluse in Suportul Tehnic actele emise la
nivelul Clientului {(cum ar fi, dar fara a se limita la: regulamente interne, contracte colective
de munci la nivel de societate, instructiuni si proceduri interne, etc.).

Tn cazul in care vor apdrea modificari legislative privind RGPD (Regulamentu! General privind
Protectia Datelar Personale — Regulament UE 679720165, aplicabil din 25.05.2018) =i
implementarea lui la nivel national, se vor implementa in cadrul Sistemului Informatic Integrat
SVAP cerintele minime si obligatorii solicitate prin aceste modificari.

Actualizarea Sistemului Informatic Integrat SYAP cu madificdrilor legislative aparute Tn
perioada in care se acorda suportul tehnic va fi furnizata in termen de maxim 30 de zile
calendaristice de la termenul de aplicare al actului normativ sau intr-un alt termen stabilit de
comun acord intre parti astfel inedt raportarile legale s3 se realizeze la timp.

Software tmagination & Vision 5.R.L. furnizeaz3 solutia tehnica (kit-ul de instalare) impreuna
cu documentatia de configurare/parametrizare, dacd este cazul, urmand ca aplicarea solutiei
tehnice in cadrul Sistemului Informatic Integrat SWAP 53 fie realizata de citre Client.

Tn cazul in care actualizarea nu poate fi efectuatad de Client, acesta va transmite o comanda
cdtre Furnizar in conformitate cu prevederile Punctului B din prezenta Anexa; efortul explimat
in zilefom pentru realizarea serviciilor mai sus mentionate, va fi agreat de comun acord de
parti si consemnat intr-o camanda de servicii,in conformitate cu prevederile Punctului B din
prezenta Anexa.

Eventualele solicitari de servicii de instruire, asistenta tehnicd, clarificare solutie, consultanta
de husiness in vederea utilizarii noilor functionalitati ale sistemului legate de modificarile
legislative, se realizeazd pe bazd de comandd, in conformitate cu prevederile Punctului B din
prezenta Anexa.

Eventualele cerinte de adaptare a sistemului informatic sau reconfigurare din perspectiva
indeplinirii unor noi cerinte de securitate, ce nu au fost impuse la momentul implementarii,
se realizeazd pe bazd de comandd, in conformitate cu prevederile Punctului B din prezenta
Anexa.
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2. MENTENANTA CORECTIVA / CORECTAREA ERORILOR {ANOMALIILOR)

Prin acordarea servicillor de Suport tehnic, Software imagination & Vision 5.R.L. asigurd mentenanta
corectiva a Sistemului Informatic Integrat SVAP, respectiv rezolvarea/corectarea ergrilor (anomaliilor)
survenita Tn functionarea acestuia si a anomaliilar survenite la Tnregistrarile de date - dovedite ca fiind
cauzate de Sistemn, prin simularea si reproducerea problemei pe un caz de test furnizat de Client.

5IMAVI recomand3 actualizarea supartului tehnic anual pentru baza de date ORACLE, astfel inct naile
versiuni ale acesteia sa poata fi utilizate de client. SIMAYI nu-si poate asuma responsabilitatea
problemelar aparute din cauza versiunilor nesuportate de ORACLE.

SIMAVI nu este responsabil de problemele de functionare aparute din cauza platformelor tehnologice
terte pe care ruleaza Sistemului Informatic Integrat SVAP {probleme hardware, sisteme de operare,
baza de date Oracle si platforma Middleware Oracle Forms and Reports), Clientul fiind responsabil de
semnalarea acestor probleme la Producatorul tehnologiei 5i rezolvarea problemelor constatate.

Tn cazul in care problemele semnalate de catre client sunt diagnosticate ca fiind din cauza platformelar
tehnologice terte pe care ruleazd Sistemului Informatic Integrat SVAP, SIMAYVI va notifica Clientul de
acest fapt 5i va suspenda problema semnalata.

MODALITATEA DE ASIGURARE A SERVICIILOR DE SUPORT TEHNIC

Baza acestor activitdti este constituita din doud elemente:

al Existenta unei conexiuni la distantd securizate SIMAVI-CLIENT {VPN/Remote] activd si
functionala, la un mediu pe care existd un caz de test furnizat de client si se poate reproduce
problema semnalata [de productie sau o clond / mediu de testare / dezvoltare};

b) Deschiderea de citre echipa Clientului in baza de date de evenimente SIMAVI {IIRA) a unei
inregistrari privind evenimentul {eroarea) contindnd urmitoarele informatii minimala:

- descriere detaliatd a evenimentului {erorii) si modului de manifestare;

= furnizarea informatii complete si capturi de ecrane referitoare la evenimentul semnalat.
{functionalitati si rezultate diferite fatd de specificatiile din documentatia de utilizare si
parametrizare}.

Procesul de Tnregistrare si solutionare a unui eveniment publicat in JIRA se deruleaza astfel:

e Evenimentul publicat este inregistrat Th baza de date de evenimente SIMAVI de citre echipa
Clientului impreuna cu toate informatiile mentionate mai sus.

e  MNumarul de inregistrare din Jlira este trancmis automat citre client la adresa de e-mail
configurata si atasatd utilizatorului de acces 1IRA;

 Dupa inregistrare, evenimentul este preluat pentru diagnosticare:

- Dacd in urma diagnosticdrii rezultd ¢d evenimentul a apdrut ca urmare a functiondrii
defectucase a Sistemului Informatic Integrat SVAP, activitatea de diagnosticare se
incadreazs la serviciile de Mentenanta corectiva asigurate prin contract.

- In cazul in care problemele semnalate de citre client sunt din cauza platformelor
tehnologice terte pe care ruleazi Sistemului Informatic Integrat SVAP, SIMAYI| va notifica
Clientul de acest fapt 5i va suspenda evenimentu! in tira.

- Daca in urma diagnosticarii s-a constatat cd eroarea a fost inregistrata in urma utilizarii
defectuoase a sistemului sau din alte cauze terte, ce nu tin de Sistemului Informatic
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integrat VAP, Furnizorul va factura serviciile ce tin de diagnosticarea si de rezolvarea
zesizarii la fariful pe zi-om prevazut Tn contract, iar Clientul are obligatia de a achita

contravaloarea facturii conform contractului.

Lunar se realizeaza un Raport de activitate pentru diagnosticarile realizate de furnizor {lista
extrasd din Jira), in baza ciruia se emite factura aferentd pentru eventualele servicii de
diagnosticare care nu intrd sub incidenta Mentenantei corective (ergarea este cauzatd de
utilizarea defectuoas3 a sistemului sau din cauze terte).

- [aca in urma diagnosticirii s-a constatat c3 Tn fapt, sesizarea necesitd dezvoltarea unor
functionalitati noi, evenimentul din Jira se refncadreaza corespunzator Punctutui B, servicii
pe bazd de comanda.

« Furnizorul informeazid Clientul cu privire la finalizarea rezolvarii evenimentului sesizat si
transmite eventuale recomandari pentru evitarea reaparitiei evenimentului;

» Clientul confirmi Furnizorului, prin feedback si marcare in JIRA, rezolvarea evenimentului n
maxim 5 zile lucratoare de la data selutionarii acesteia; tnh caz contrar, Furnizerul avand dreptul
de a inchide acest eveniment in JIRA la expirarea termenului de 5 zile lucrdtoare de la data
furnizarii solutiei:

o Daca solutia oferita de S5IMAYI nu este consideratd finald de catre utilizatorii Sistemului
Informatic tntegrat SVAF, incidentul se va redeschide, urmand a se reasigna, daca este cazul.

Comunicarea Client - Furnizor se va realiza exclusiv utilizand canalul JIRA de luni pdna vineri intre orele
9:00 - 17:00 {excluzind sirbatorile legale), utilizand un singur canal de comunicare atat pentru Client
cat 5i pentru Furnizor si anume:

JIRA: https.//siviira.siveco.rofiira/secure/Dashboard.jspa

Clientul va primi, la momentul nceperii Contractului, documentatia de utilizare si instructiuni precise
da lucru cu JIRA.

Incadrarea evenimentelor la publicarea in JIRA, se realizeazi utilizind matricea prezentata in

continuare:
Severitate Descriere Impact Activitate Exista |
companie metoda de
alternativa
de

I _ solutionare?

i Blocant Productia nu functioneaza sau exista | Foarte Blocata Nu exista |
| blocaje in procesele de dezvoltare sifsau | mare '
| testare

I | -

Critic Caderi accidentale de sistem, pierderea Foarte Diminuats sau | Nu exist3
de date, probleme grave de memorie mare hlocata 4

| Majar | Pierdere majora de fu_nl:t_—icmalitate, sall Mare Nu este Exista

alte probleme unde exista solutie imediat
alternativa afectata
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i Mediu Pierdere medie de functionalitate, sau Mediu Nu este | Exista

: {implicit} | alte prableme unde exist3 solutie afectati

| alternativa i = ==

: Minor Pierderé Minnré de 'Fuhctionalitate, Sau iic MNu este Mu este
alte probleme unde exista solutie afectata hecesara

alternativd

Triwial Probleme cosmetice fex: cuvinte Foarte Mu esie Mu este
trunchiate sau texte aliniate gresit) mic afectati | necesara

Inchiderea evenimentelor selutionate se va realiza de ¢atre echipa Clientului in maxim 5 zile ucritoare
de |a data soclutiondrii acestora de catre echipa Furnizorului, in caz contrar Furnizerul avand dreptul de
a Tnchide aceste evenimente in JIRA |a expirarea termenului de 5 zile lucratoare de la data furnizarii
solutiai.

B. Servicii care pot fi comandate

Serviciile de mentenantd pot fi solicitate de catre Client |a cerere, printr-o comanda scrisa transmisa
catre Furnizor, in conformitate procedura de mai jos.

Serviciile care pot fi solicitate in baza de comanda sunt aferente urmatoarelor categorii:

1. MENTENANTA PREVENTIVA

Tn vederea asigurérii ruldrii Sistemului Informatic Integrat SVAP in parametrii optimi si prevenirii
indisponibilizarii sistemului, Furnizorul poate efectua, urmatoarele tipuri de servicii:

e ‘erificare tehnica periodica a serverelorf/serviciilor {recomandat de 2 ori pe an});
»  Activitdti tehnice ocazianale legate de verificarea functiondrii serverelor/serviciilor;

e Monitorizarea si administrarea resurselor fizice, i3 cerere f la nevoie: spatiu pe disc, memorie
interna, procesor. Aplicarea de configurari pentru imbunatatirea utilizarii acestora.

« Verificarea functionala si asigurarea mentinerii interconectarii cu alte sisteme {integrari};

= Audit al bazei de date {recomandat anual), ce are ca scop:

o analiza bazei de date din urmatoarele puncte de vedere: structura logica, spatiu,
incarcare, obiecte etc., pentru a preintampina situatii critice sau pentru a raspunde la
anumite solicitari punctuale ale Clientului;

o identificare necesitati de optimizare a bazei de date (optimizare prin parametri software
la nivel de baza de date Oracle sau recomandari hardware) ;

o verificare mod operare date (frecventa, corectitudine}.

Auditul se desfasoari prin monitorizarea si analiza modului de lucru in sistem.

Auditul bazei de date se va realiza numai dupd informarea Clientului de catre Furnizor si
planificarea de comun acord a activitatilor.

Furnizorul transmite Clientului un Raport de audit al bazei de date, in care prezinta constatarile
aoditului si recomandiri privind baza de date sifsau utilizarea Sistemului,

« Verificare periodicid backup-uriler bazel de date (recomandat lunar).
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2. ASISTENTA TEHNICA

Tn vederea asigurdrii rularii corecte a Sistemului Informatic Integrat SVAP, Furnizorul poate efectua
urmdatoarele tipuri de servicil, la cerere:

Activitdfi tehnice ncazionale legate de instalarea si configurarea unor functionalititi ale
Sistemului Informatic, precum aplicarea modificarilor legislative;

Asistenta pentru instalarea/rularea aplicatiei pe statiile de lucru;
Asistentd tehnicd ocazionald pentro utilizarea anumitor functionalitati ale aplicatiei;

Asistentd tehnicd pentru  configurarea / reconfigurarea [/ corectia configurarilor f
parametrizarea in vederea modificarii unor fluxuri de lucru din sistem;

Corectii ale unor date operate in mod eronat;

Consultantd in vederea utilizarii corecta a sistemului si implementdrii prevederilor lagislative

conform activitatii gestionate prin sistem, sau pentru clarificarea modului de tratare a unar
spete,

3. MENTENANTA EVOLUTIVA / ADAPTIVA

in vederea dezvoltdrii Sistemului Infarmatic Integrat SVAP ca urmare a unor schimbari intervenite in
activitatea clientului sifsau adaptarii acestuia la noi cerinte, Furnizorul poate efectua urmatoarele
tipuri de activitati:

Dezvoltarea unor furctionalitti noi, la cerere, in cadrul Sistemului Informatic Integrat SVAP
{interfete, obiecte si proceduri baza de date, rapoarte), analizd, verificare si inspectie cod
specific dezvoltat, adaptare cod specific fata de Sistemului Informatic Integrat standard;

Modificare functionalititifrapoarte, situatii spacifice de analizad/raportare;
Instruirea utilizaterilor finali pentru noiie functionalitati, daca este cazul;

Documentarea tehnicd a fluxurilor specifice rezultate in urma dezvoltirii de noi

functionalitéti/rapoarte sau madificarii functionalitatilor/rapoartelor existente, dacad estr
cazul.

4, ALTE SERVICII PE BAZA DE COMANDA

Putemn asigura crice alte servicii necesare, la cerere, precum:

Instalare/reinstalare si canfigurare a platformei software: instalarea si configurarea sistemului

de operare, instalare 5i suport tehnic pentru virtualizare, instalare/ reinstalare baza de date
zifsau server de aplicatii, extindere spatiu de stocare fisiere de date;

Instalarefreinstalare si import baza de date de dezvoltare / testare;
Migrarea datelor in cazul schimbarii serverului de baze de date;
Realizarea unor exporturi de date, analize si situatii specifice in baza datelor din sistam;

Realizarea unor prelucrari siimporturi de date T sistem;
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s« (Optimizarea uner functionalitati ale sistemului;
« Instruirea/reinstruirea utilizatorilor finali;

s Asistentd tehnicd acordatd utilizatorilor finali pentru verificarea si corectarea operarii datelor
in sistem;

e Instruirea specialistilor IT pentru utilizarea instrumentglor de configurare, monitarizare =i
dezvoltare, administrare sistem si administrare baza de date;

« Documentarea tehnicd a fluxurilor specifice de lucru ale beneficiarului sau alte documentat]i
tehnice personalizate.

Oricare din serviciiie de mai sus pot fi comandate, |a pretuel pe zi-om mentionat in Contract.

MODALITATEA DE EXECUTIE A SERVICIILOR PE BAZA DE COMANDA

Conditii prealabile pentru comandarea si efectuarea serviciilor:

a) Existenia unei conexiuni securizate, la distantd, SIMAVI-CLIENT {¥PN/Remote) activd si
functionald, la un mediu pe care se poate realiza fluxul de business solicitat {de productie sau o
clond / mediu de testare / dezvoltare);

b} Publicarea unei solicitari de servicii de catre echipa Clientului in baza de date de evenimente
SIMAVI (JIRA).

Solicitarea si prestarea servidilor se va realiza dupa cum urmeaza:

* Se vainregistra pe Jira un eveniment de citre echipa Clientului cu detalii legate de solicitare;
numaru! de inregistrare din Jira, dupd caz) este transmis automat catre client la adresa de e-
mail configurata si atasatd utilizatorului de acces JIRA;

* Furnizorul va transmite Clientului eventuate clarificdri necesare pentru definirea aspectelor
tehnice ale solicitarii si estimarii de efort pentru realizare. Estimarile de efort si eventualele
clarificari vor fi publicate in JIRA la nivelul fiecarui eveniment consemnat, pana la clarificarea
tuturor aspectelor in discutie.

e Furnizorul va transmite Clientului, prin Jira, estimarea de efort pentru realizarea solicitarii, cu
detaliersa solutiei tehnice {daci este cazul) 5i a tipurilor de activitati ce se vor efectua. 5e va
stabili da comun acord termenul da raalizare a activitatilor.

e |ncazulin care Clientul va fi de acord cu estimarea de efort acesta va confirma acest lucru prin
JIRA.

e Furnizorul va formaliza cerintale prin emiterea unel comenzi de prestari servicii, cu toate
detaliile legate de cerinte, solutii 5i estimare de efort.

e Clientul va atasala Jira o copie (scan) a comenzii de prestari servicii, semnata de reprezentantii
531 imputerniciti.

* Dup3d primirea confirmarii, Furnizorul va demara derularea serviciilor comandate.

o Clientul confirmd Furnizorului, prin feedback si marcare in JlIRA, realizarea serviciilor
comandate:
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+ Receptia serviciilar se va realiza conform prevederilor Capitolului din Contract referitor la
Receptia serviciilar.

FURNIZOR CLIENT
SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L.

Directo
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ANEXA 3 - ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSQNAL
NE. /

incheiat intre:

{1} S.N. Aeroportul International Timigoara - Traian Vuia 5.A., cu sediul in comuna Ghiroda, strada
Aeroport, nr.-2, Cod Unic de Inregisirare RO11178217, inregistrata |a Registrul Comertului sub nr.
1357118341998, cod IBAN ROSSBTRLROMCRTOPCT2111Q1 deschis la Banca Transilvania
Timisoara, telefon 0256-386088, fax 0256-490705, email; office@aerotim.ro, reprezentatd prin
Daniel Oliver Stamatovici — Director General, in calitate de operator de date cu caracter personal
(“Operatorul”};

%

{2} SOFTWARE IMAGIMNATION & VISION S.R.L. cu sediul social Tn Bucuresti, Complex Victoria Park,
Corp C4, parter, Zona B, 50s. Bucuresti — Ploiesti, nr. 73 — 81, Sector 1, Numar de inregistrare la
Registrul Comertului: 140/16321/2019, Cod Unic de Inregistrare: 419632989, tel: 021/3023350,
021730232339, fax: 02173023351, email: pffice@simavi.ro, cont hancar:
ROGITREZ7005009XXX0138561 deschis 1a Directia de Trezorerie si Contabilitate Publica a
Municipiului Bucuresti, reprezentata prin Adminstrator Alexandru Mihail Riddsanu, numita in
continuare [,SIMAVI"}, in calitate de persoanad imputernicita de catre operator |
“Imputernicitul”)

fiecare dintre acestea denumitd ,Parte”, si impreund denumite , Partile”,

AVAND TN VEDERE CA:

(&) Partile au incheiat Contractul nr. k"”:r;"l J 35 900 2040 avand ca obiect furnizarea

de licente si prestarea serviciilor de intretinere pentru Sistemul Informatic Integrat SVAP 2025
{"Contractul”)

{B) Pentru executarea obligatiilor asumate prin Contract, Partile inteleg ca poate fi necesar ca
imputernicitul s3 Prelucreze anumite Date ale Operatorului;

{C) Tn perspectiva acestei Prelucriri, Partile au decis si Tncheie acest Acord in scopul de a respecta
obligatiile de conformare impuse prin Regulamentul General pentru Protectia Datelor sifsau altad
Lege Aplicabila,

5-A CONVENIT semnarea prezentului Acord, dupd cum urmeazi:
1. DEFINITH
in prezentul Acord:

wLegea aplicabila” inseamna:
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- yRegulamentul General privind Protectia Datelor” sau “RGPD” inseamnd Regulamentul (UE)
2016/57% al Parlamentului Eurgpean si al Consiliului din 27 aprilie 2016, aplicabil Tncepdnd cu 25 mai
2018, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE sau orice act normativ
subsecvent care va modifica sau inlocui acest Regulament;

- Legea 190/18.07.2018 privind masurile de punere Tn aplicare a Regulamentului {UE) 2016/679 al
Parlamentului Eurapean si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal 5i privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind proteciia datelor);

"Date cu caracter personal” inseamnd orice infermatii privind o persoand fizicd identificata zau
identificabild {"persoana vizatd"); o persoani fizica identificabila este o perscana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai
multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,
culturale sau sociale;

Autoritatea de Supraveghere” inseamna organul de supraveghere competent, respectiv autoritatea
de supraveghera a prelucrdrii datelor cu caracter personal relevanta, care are ca atributii
verificarea asigurarii protectiei vietii private 5i a datelor cu caracter personal;

#Procesare”f, Prelucrare” inseamna orice operatie sau set operatiuni efectuate asupra datelar cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt med, alinierea sau combinarea, restriciionarea,
stergerea sau distrugerea;

"Operator” inseamna persoana fizicd sauw juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care,
singur sau impreund cu altele, stabileste scopurile 51 mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal; atunci cdnd scopurile §i mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin draptul Uniunii sau
dreptul intern, operaterul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot §i prevazute in
dreptul Uniunii sau in dreptul intern;

"Persoana Tmputernicita de operator” inseamnd persoana fizica sau juridicad, autoritatea publica,
agentia sau alt organism care prefucrearzd datele cu caracter personal in numele operatorului;

"Consimtamant” al persoanet virate inseamn3 orice manifestare de voint3 liberd, specifica, informat3
s5i lipsita de ambiguitate a perspanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau
printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc 5a fie prelucrate;

"Anexa privind prelucrarea" Tnseamni fiecare anexa intr-un format substantial asemanéator celui din
Anexa A;

»Servicii” jnseamnd servicii prestate de Imputernicit pentru executarea Contractul nr.

..'_"_1_, avand ca obisct furnizarea de licente si prestarea serviciilor de
intretinere_pentru Sistemul Informatic Integrat SVAP 2025 incheiat cu Operatorul, a caror
prestare implicd Prelucrarea Datelor Gperatorului;
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"Clauze contractuale standard” inseamn3 modelul de clauze contractuale standard aprobate de
Comisia Eurppeand sau orice alt grganmism competent, pentru transferul datelor cu caracter
personal catre imputerniciti stabiliti in tari terte;

.Datele Operatorului” inseamnd datele personale descrise in Anexa privind Procesarea impreuna cu
orice Date Personale suplimentare puse |a dispozitie de catre Operator la care Imputernicitul ar
putea avea acces Tn scopul prestarii Serviciilor;

“Cerinte minime de sigurantd” inseamna masurile de securitate aplicahile la nivelul Operatorului, asa
cum acestea sunt detaliate in Anexa B.

2. OBIECT

2.1. Tmputernicitul este desemnat de citre Operator ca persoand imputernicita si Prelucreze Datele
Qperatorului, pentry, in numele §i potrivit instructiuniler Operatorului, astfel cum este necesar
in scopuw! prestérii Serviciilor si cum este agreat Tn scris de citre Panti.

2.2. Tmputernicitul confirma prin prezenta cé Datele Cperatorului pe care le Prelucreaza in scopul
prestdrii Serviciilor vor proveni de |a Operator. Operatorul declard si garanteaza ca detine si va
mentine valabile pe intreaga durata a Acordului toate aprobdrile, consimtamintele si autorizatiile
necesare pentru a Prelucra si comunica Datele Operatorului citre Imputernicit..

2.3. Operatorul va avea responsabilitatea exclusiva in ceea ce priveste corectitudinea, calitatea si
legalitatea datelor cu caracter personal care urmeazd s3 fie prelucrate de Tmputernicit in baza
contractului.

3. DURATA

3.1. Prezentul Acord intra in vigoare incepénd cu data semnarii sale de catre ambele Parti 5i isi va
produce efectele pe intreaga durati de valabilitate a Contractului.

4. PROTECTIA DATELOR

4.1, Tmputernicitul declard si garanteazd cu privire la Datele Operatorului Prelucrate in numele
Cperatorului:

fa)] saprelucreze Datele Operatorului doar Tn scopurile necesare prestarii Serviciilor si s3 actioneze
in toate situatiile potrivit instructiunilor documentate ale Operatorului si cu respectarea Legii
aplicabile. In special, imputernicitul se obligh s3 nu prelucraze si s nu Tsi exercite controlul sau
58 transfere sau s3 Tncerce 53 transfere controlul asupra Datelor Operatorului cu caracter
personat unei terfe parti, exceptand cazul in care controlul/ transferul are loc in vederea
tndeplinirii obligatiilor legala si/sau Operatorul transmite instructiuni exprese in acest sens, pe
baza acordului expres prealabil al titularului Datelor cu caracter personal; Operatorul va pune
ia dispozitia imputernicitului, oricdnd, la solicitarea scrisd a acestuia, acordul expres prealabil
al titularului Datelor personale;

(b In cazul in care Imputernicitul considerd c3 instructiunea Operatorului incalcd RGPD sau orice
altd Lege Aplicabil3, acesta va informa imediat Operatorul 5i va inceta orice Prelucrare.

27435
Contract de intretinere




5.1,
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{r]

{d]

{e)

{1

(2]

(b3

sa pastreze confidentialitatea Datelor personale Prelucrate in baza prezentului Acord si 53 se
asigure cd perspanele autarizate sa prelucreze astfel de Date s-au angajat s3 respecte
confidentialitatea sau au o obligatie statutard de confidentialitate;

sa nu prelucreze, aplice sau utilizeze Datele Operatorului in alte scopuri decat sunt cerute si
necesare Th scopul prestarii Serviciilor;

sa instituie 51 53 mentind Cerintele minime de siguranta anexate prezentului Acord in Anexa
B, pe intreaga durata a prezentului Acord;

sa informeze Cperatorul cu privire la solutiile de stocare a datelor, atunci cand aceste solutii
presupun transferul/ stocarea datelor citre/in tari terte {non U.E.}, fiind agreat de citre Parti
cd transmiterea/ stocarea datelor in orice stat membru W.E. este permisd n temeiul
prezenului Acord;

54 pastreze o evidentd scrisd a tuturor categoriilor de Prelucrdri efectuate in numele
Operatorului, contindnd (3} numele 5i datele de contact ale Operatorului, ale oricaror alti
Imputerniciti si, acolo unde este cazul, respoensabilul pentru protectia datelor; (b) daci aste
cazul, transferurile de date cu caracter personal intr-o taré terfa sau cdtre o organizatie
internationala, inclusiv identificarea respectivel tari terte sau a organizatiei internationale;

la incetarea prezentului Acord, sa distruga Datele Operatorului sau sa |e restituie Operatorului
impreund cu suportul sau documentul care contine Datele Operatorului, cu exceptia
registrului de evidenta a categoriilor de prelucrari efectuate mentionat |a lit.g)

SUBCONTRACTARE

Tmputernicitul poate subcontracta sau externaliza Prelucrarea Datelor Operatorului in baza
prezentului Acord citre orice aitd persoand sau entitate [,Sub-Imputernicit’) doar daci
Tmputernicitul:

€l

{b)

a notificat in termen rezonakil Operatorul cu privire la identitatea si locatia Sub-
imputernicitului precum si o descriere a operatiunilor de Prelucrare ce fac ohiectul
subcontractarii sau externalizarii, astfel incdt sa permita Operatorului sa se conformeze Legii
aplicabile si 53 evalueze orice potentiale riscuri pentru Datele Operatorului;

a impus Sub-Imputernicitului contractorului clauze contractuale obligatorii din punct de
vedere juridic, substantial similare cu cele din prezentul Acord, inclusiv, daca este cazul,
Clauzele contractuale standard {,,Contractul cu Sub-Imputernicitul”




6. SECURITATEA COMUNICATIILOR INTRE OPERATOR S| TMPUTERNICIT

£.1. Imputernicitul va lua masurile tehnice si organizatorice pentru a asigura securitatea
comunicatiilor electronice, in cazul in care acestea vor fi folosite in scopul derularii prezentuiui
Acord pentru a transfera sau transmite Datele Operatorului {inclusiv, dar nu limitat la, masurile
menite 54 asigure confidentialitatea comunicatiilor si pentru a preveni supravegherea ilegals
sau interceptarea comunicatiiler 5i de a obiine acces neautorizat la arice calculator sau sistem
informatic si garantand astfel securitatea comunicatiilor).

7. NOTIFICARI

7.1.  Qrice notificari, cereri sau alte comunicari care trebuie ficute sau transmise in baza prezentului
Acord vor fiintocmite in scris 51 adresate Partilor la urmatoarele date de contact:

a} Pantru Operator: officei@acrotim.ro;

h} Pentru Imputernicit: dataprotection@simavi.ro;

8. EXERCITAREA DREPTURILOR DE CATRE TITULARII DATELOR PERSONALE

8.1. Orice solicitare a titularului de Date personale primitd in med direct de citre Imputernicit
trebuie transmisa Cperatorului nu mai tarziv de 2 {doud) zile lucratoare.

8.2. Nicio comunicare directd nu va avea loc Tntre imputernicit si titularii de Date personale, pentru
51 in numele Operatorului, Tn legatura cu cererile acestora.

283. Imputernicitul, la cererea Operatoruiui, il va asista pe acesta, in masura in care acest lucru este
posibil, pentru indeplinirea abligatiei Operatorului de a raspunde solicitarilor de exercitare a
drepturilor titularilor de Date personale.

9. INCIDENTE DE SECURITATE A DATELOR PERSOMNALE

9.1.  Imputernicitul va notifica Cperatorului orice inc3lcare a securitatii datelor cu caracter personal
in cel mult 24 (douazecisipatru) ore de la constatarea unei asemenea Tncalcéri. Notificarea va fi
insotita de orice documentatie necesara care sa permitd Operatorului, dacd este necesar, s3
notifice aceastd incalcare Autorititii de Supraveghere.

9.2, Nici o comunicare directd nu va avea lo¢ intre Tmputernicit si titularii de Date personale, pentru
si in numele Operatarului, in legatura cu o incalcare a securitdtii Datelor cu caracter personal.

10. DOCUMENTATII

10.1. Tmputernicitul va furniza Operatorului, la cererea scrisd a acestuia, documentatia necesard

pentru demonstrarea conformitdtii Prelucrdrii cu Legea Aplicabild si prevederile prezentului
Acord.

11. LEGEA APLICABILA

11.1. Prezentul Acord este guvernat de si interpretat in conformitate cu legea romana.
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11.2. Panile convin sa depuna toate eforturile pentru a rezelva amiabil orice diferend aparut in
legaturs cu prezentul Acord. Tn cazul in care o solujionare amiabila nu este posibila, diferendele
vor fi inaintate spre solutionare instantelor judecitoresti de 1a sediul Tmputernicitului.

12. DASPOZITII FINALE

12.1. in cadrul relatiilor contractuale, Partile se angajeazd sa respecte reglementérile aplicabile
privind prelucrarea datelor cu caracter persanal si, Tn special, cerintele din Legea Aplicabild
finclusiv RGPD).

12.2. Clauzele si alte titluri ale prezentului Acord sunt doar de referinta si nu constituie o parte din
sau nu afecteaza altfel sensul sau interpretarea prezentului Acord, Anexele la prezentul Acord
vor fi considerate ca parte integranta a prezentului Acord in aceeasi masura ca si cum ar fi fost
prezentate in mod expres in acest document.

12.3. Prezentul Acord, inclusiv Anexele sale si arice Anexe privind Prelucrarea ulterioare, convenite si
semnate in mod corespunzator intre Parti, reprezintd intreaga vointd a Partilor privind aspectele
reglementate in acesta si prevaleaza asupra oricarei intelegeri anterioare, scrise sau verbale,

12.4. Dispozitille prezentului Acord sunt separahile. Daca o fraza, clauza sau dispozitie este nevalabila
sau inaplicabilad Tn totalitate sau partial, aceastd invaliditate sau inopozabilitate nu afecteaza
decat o astfel de frazd, clavza sau dispozitie, iar restul acestui Acord va rimane Tn vigoare siva
produce efecte,

12.5. Dispozitiile prezentului Acord vor fi in beneficiul si vor fi obligatorii pentru Parti si pentru
succesorii 5l mandatarii acestora,

12.6. Prezentul Acord poate fimultiplicatin orice numar da exemplarg, fiecare dintre acestea, ulterior
semnarii 5i expedierii, fiind un document original, iar toate exemplarele impreuna vor constitui
unul si acelasi document.

13. SANCTIUNI

13.1. Imputernicitul va fi responsabil pentru acepetirea prejudiciului suferit de catre Operator ca
urmare a incalcarii de catre Imputernicit, din culpa sa exclusiva, a prezentului acord si a masurilor de
securitate transmise de Operator. Valoarea prejudiciului Tn cauza a fost stabilitd printr-o hotardre
judecitoreasca definitiva si executorie.

13.2. Operatorul va fi responsabil pentry acoperirea prejudiciului suferit de catre Imputernicit ca
urmare aincalcarii de catre Operatorul, din culpa sa exclusiva, a prezentului acord sau ca urmare a
nelegalitatii ordinelor emise de Operator citre Imputernicit in vederea executirii prezentului Acord,

IMPUTERNICIT

MNATIONAL
1A S5.A

Cl




31735
Contract de intretinere



Anexa A
la Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal nr. /
Anexa privind Prelucrarea

Operator

S.N. AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA - TRAIAN VUIA 5.4 cu sediul social Tn Comuna
Giroda, str. Aeraport, nr. 2, jud. Timis, telefon/fax 0256/491 637, inregistratd cu numérul
1354118371998, cod unic de inregistrare RO11178217, cont bancar ROBSBTRLRONCRTORPC7211101,
deschis la Banca Transilvania, Sucursala Timisoara, reprezentata de domnul Daniel Oliver
Stamatavici avand functia de Director General, in calitate de operator de date cu caracter persenal
{“Operatorul”);

Tmputernicit

SOFTWARE IMAGINATION & VISION 5.R.L. cu sediul social Tn Bucuresti, Complex Victoria Park,
Corp C4, parter, Zona B, $os. Bucuresti — Ploiesti, nr. 73 = 81, Sector 1, Numar de inregistrare la
Registrul Comertului: 140/16321/2019, Cod Unic de Tnregistrare: 41963989, tel: 021/3023350,
021/3023399, fax: 021/3023351, email: office@simavi.ro, reprezentatd prin Adminstrator
Alexandru Mihail Radasanu, numita in continuare ,SIMAVIY

Obkiectul prelucrarii

Prestarea serviciillor de intretinere a Sistemului Informatic Integrat SYAP 2025, in baza
Contractului.

Durata prelucrarii

Durata de valabilitate a Contractului.

Persoanele vizate

Angajatii si colaboratorii 5.N. AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISCARA - TRAIAN VUIA 5.A 5
membrii ai familiilor acestora (atat cei actuali cét s5i fostii angajati/colaboratori);

Categarii de date

Mume, Prenume, Cod numeric personal, adresa, data nasterii, numar de telefon, adresa de e-mail,
venit 5i orice alte informatii financiare, gen, cont bancar, serie si numar act de identitate;
Categorii speciale de date

Date medical

Operatiuni de prelucraref natura operatiunilor de prelucrare efectuate asupra datelor
Colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, alimierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea;

IMPUTERNICIT
L Software Imagination&Vision

Alax
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Anexa B
la Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal nr. /
Cerinte Minime de Siguranti

1. Masurile de securitate cerute de Operator a fi respectate de citre Imputernicit  au fost
transmise Imputernicitului fnainte de a avea acces la datele cu caracter personal care urmeaza
a fi prefucrate.

Masurile de securitate implementate de catre Operator sunt parte integranta la prezentul
Acord.

2. Tmputernicitul asigura Operatorul £3 a pus in aplicare masurile de securitate adecvate pentry
a proteja datele cu caracter personal Tmpotriva distrugerii, pierderii, modificarii,
accidentale/filegale sau divulgarea/accesarea neautorizata a datelor cu caracter personal,
transmise, stocate sau prelucrate Tn alt mod de citre imputernicit, sica aceste masuri asigura
un nivel de securitate adecvat riscurilor pe care le reprezinta Prelucrarea.

3. Masurile de securitate aplicate de Tmputernicit pentru protejarea datelor cu caracter

personal care sunt prelucrate Tn baza prezentulul Acord sunt urmatoarele:

A. Drepturile alocate echipei de proiect, pentru accesul a resurselor proiectului, sunt
acordate doar pe durata participarii la activitatile proiectului, pentru a preveni:

{n Accesarea

o  Arcesul |3 datele cu caracter personal este permis doar persoanelor angajate in
derularea contractului, numai dupa realizarea unui instructaj privind masurile de
securitate care trebuie respectate in vedereaa realizarii contractului. Instruirea se va
face de catre DPO SIMAVYI |a inceputul proiectului sau ori de céte ore apar modificari
ale masurilor de securitate sau ale componentei echipei de proiect;

»  Accesul de la distanta la serverul/serverele Qperatérului, care contin baze de date
cu caracter personal, se realizeazd prin conexiuni- secure peste internet {vpn,
scregnconnect) si se configureaza in functie de necesitatile din contract si numai in
scopul  proiectului. Accesarea conexiunilor secure de citre personalul
Tmputernicitului se va face numai prin autentificarea persoanelor respective prin

utilizarea credentialelor de acces asignate [Username si parola de acces);
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s«  Conectdrile la distantd (secure peste internet) sunt auditate si congin informatii
refaritoara la numele sesiune {client), perioada, perspana care a utilizat conexiunes;

o Accesul pe serverul/serverele Operatorului se face doar dacd este inclusd clauzd in
cadrul contractului sau ca urmare a unei salicitari scrise de la Qperator;

¢ Seturi de date cu caracter personal din cadrul bazelor de date de la Gperator pot fi
utilizate in scopuri concrete, pe timp limitat, pentru crearea de medii de test, crearea
de medii de dezvoltare necesare activitatilor Operatarului, acestea urmdnd a fi
sterse la solicitarea Operatorului sau la terminarea perioadei pentru care au fost
solicitate;

e Crice accesare a datelor cu caracter persanal din baza de date a Operatorului,
realizatd in scopul contractului, este inregistrata intr-un fister de acces (numit log |a
prelucrarile automate] fisier care este accesibil Operatorului.

{ii} Distrugerea
e Stergerea datelor la cererea clientului, in baza unui temei legal, indiferent daca acest

lueru se face prin suprascriere sau stergere definitiva, atat timp cat procesul este
ireversibil;

{iii} Pierderea
* Datele sunt procesate Tn conditii de siguranta {acces controlat la informatii, grupuri

de acces);

(1w} Muodificarea
+ imputernicitul, care are acces la date cu caracter personal, nu le prelucreaza dect

la cererea Operatarului, exceptdnd cazurile dreptului Uniunii si a dreptului intern

{4 Divulzarea
s Fiecare angajat implicat in derularea activitatilor specifice contractului va semna un

acord de confidentialitate care contine si clauze referitpare la datale cu caracter
personal
s Este interzisa divulgarea credentialelor de acces (user si parala) citre alii angajati
4. Pe langa masurile de securitate enumerate |a pet. 3 de mai sus in cadrul sistemului de
securitate SIMAVI va asigura 5i urmatoarele masuri, de securizare a datelor prelucrate:
o Accesul la calculateare sau la reteaua Intranet SIMAYVI se face doar pentru
persoanele autorizate folosind credentiatele asignate fiecarei perscane cu drept de

acces [username si parold de acces). Caleulatorul neutilizat o pericadd de timp
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determinatd se trece automat in starea “locked” iar pentru accesarea lui se solicit3

reintroducerea parolei;

® Stocarea tuturor datelor cu caracter persenal in reteaua Intranet SIMAWYI se va realiza
in scopul contractului. Aceasta retea Intranet SIMAYI nu poate fi accesatd direct din
Internet, decarece este protejatd cu sisteme de tip firewall, sisteme de protectie

antivirus, malware si antispam;

e Instalarea unui antivirus pe toate calculatoarele de pe care se realizeaza accesul la
datele cu caracter personat §i pentru care se vor descarca in mod automat update-
uri de semnaturi. Orice incident legat de detectia unui virus este raportat in mod

centralizat pe consola de management a sistemului de protectie antivirus;

s Descarcarea si instalarea pe calculatoare este permisd doar pentru  aplicatiile

aprobate de IT 5IMAY, cu respectares drepturilor de autor;
® Evitarea deschiderii de atasamente suspecte primite pe e-mail;

o Datele transferate de c3tre Operator citre Imputernicit pentru rezolvarea unar
probleme tehnice semnalate de Operator vor fi minimizate astfel incat s3 faca
referire strict la problema semnalatd. Minimizarea prelucrarii datelor cu caracter
personal este obligatorie si impune ca datele procesate sa fie adecvate, relevante si

limitate la ceea ce este necesar prin raportare |2 scopul procesarii;

e Operatorul nu va transfera citre Tmputernicit o intreagd bazi de date, in contextul
in care problema tehnica semnalata se poate rezolva cu o singura inregistrare sau un

set limitat de inregistrari;

s FEvitarea divulgarii de informatii confidentiale la telefon sau prin e-mail, daca nu se

poate verifica identitatea persoanei care cere aceste date,

TMPUTERNICIT
Software Imagination&Vision 5.R.L.
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