Contract de intretinere
Nr. D226 din . L8.0L.2025

Partile contractante

SOFTWARE IMAGINATION & VISION 5.R.L. cu sediul sacial in Bucuresti, Complex Victoria Park, Corp C4,
Parter, Zona B, Sos. Bucuresti — Ploiesti, nr. 73 — 81, Sector 1, Numar de inregistrare la Registrul
Comertului: 140/16321/2019, Cod Unic de Tnregistrare: RO 41963989, tel: 021/3023350, 021/3023395,
fax: 021/3023351, email: office@simavi.ro, cont bancar: ROS9TREZ 7005069Xx%X013861 deschis la ATCP a
Municipiului Bucuresti, reprezentatd prin Adminstrator Alexandru Mihail Rid3sanu, in calitate de
FURNIZOR

si

S.N. AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA - TRAIAN VUIA S.A. cu sediu!l in comuna
Ghiroda, strada Aeroport, nr. 2, judetul Timis, avand Codul Unic de Inregistrare RO11178217,
inregistrata la  Registrul  Comertului  sub  nr.  J35/1183/1998, cod IBAN
RO31CECEBOOO30RON3016616 deschis la CEC Bank, telefon: +40 256 386 088; fax: +40 256
450 705, email: office@aerotim.ro, reprezentatd de domnul Daniel Oliver Stamatovici avand
functia de Director General, in calitate de CLIENT

Au convenit Incheierea prezentul contract.

PREAMBUL

Avand in vedere:

. Experienta relevantd in domeniul produselor informatice si al solutiilor integrate realizate,
dezvoltate si implementate de Furnizor;

. Abilitétile, suportul logistic si stiintific pe care le detine Furnizorul pentru a realiza, dezvolta si

implementa produse informatice i solutii integrate la orice scard in domeniul de activitate al

Clientului;

. La sediul Clientului este implementat Sistemul Informatic Integrat SVAP 2025 (“Sistemul” sau
~IVAP2025")

. Dorinta Clientului de a ebtine versiunile noi ale sistemului informatic implementat, asistenta

tehnica si alte servicii specifice utilizarii sistemului informatic integrat de la Furnizor;
- Faptul ci Partile urmeazi sd colaboreze in vederea asigurdrii intretinerii Sistemului in baza
prezentului contract.

CAPITOLLUIL I. — DEFINITHI

1.1. "Contractul” reprezintd intelegerea survenitd intre Client si Furnizer, asa cum este formulata in
prezentul document, semnat de cdtre Parti, cu toate anexele si documentele suplimentare
Tncorporate si care fac parte integranta din acesta. .

1.2. "Client” inseamna limitativ, fard a se putea extinde sau interpreta extensiv in nici un caz, 5.N.
AERCPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA - TRAIAN VUIA S.A. cu sediul social in Comuna Giroda, str.
Aeroport, nr. 2, jud. Timis, telefon/fax 0256/491 €37, inregistratd cu numarwd 135/1183/1988, cod unic
de inregistrare RO11178217, cont bancar ROSSBTRLRONCRTQRCZ211101  deschis |3 Banca
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Transilvania, Sucursala Timisoara, reprezentatd de domnul lulian Daniel IDOLU avdnd functia de
Director General si orice succesori legali ai acesteia.

1.3. “Ercarea” reprezintd o functionare defectucasi a sistemului informatic, cauzata de o deficient3
de programare.

1.4. "Furnizor” inseamna SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L., precum si orice alti succesori
legali ai SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L

1.5. “Livrahile” Tnseamna toate produsele/materizlele/aplicatiile/documentatiile si serviciile furnizate
de SIMAVI in favoarea Clientului, in conformitate cu prevederile prezentului Contract.

1.6. ,Parte” reprezintd Clientul sau Furnizorul, dupi context

1.7. ,Parti” reprezintd Clientul 5i Furnizorul.

1.8. “Reprezentantul Nominalizat al Clientului [RNC)” — aste perscana care este imputernicitad de
Cliept sa semneze in numele sdu documentele care atestd executarea prezentului contract (ex. Procese
verbale de receptie cantitativd, Procese verbale de acceptantd, Rapoarte de activitate, etc,
enumerarea fiind enuntiativa si nu limitativa)

1.9. “Reprezentantul Nominalizat al Furnizarului {RNF}” - este persoana care este desemnata de
Furnizor sa supravegheze activitatea echipei nominalizate s3 execute contractul si 58 semneze in
numele sau documentele care atestd executarea prezentului contract (2x. Procese verbale de receptie
cantitativa, Procese verbale de acceptantd, Rapoarte de activitate).

1.10. ,Software” reprezinta un set de instructiuni care determind sistemele de procesare de date s
actioneze intr-o rmaniera specifica sau 54 execute operatii specifice;

1.11. ,3uport tehnic” se refera la: corectarea anomaliilor survenite in funciionarea produsului
infarmatic si ta furnizarea versiunilor noi ale Sistemului. Continutul Suportului tehnic oferit de Furnizar
este prezentat Th detalin in Anexa 2.

1.12, ,Valoarea contractulul” reprezintd valeoarea platikila Furnizorului, pentru indeplinirez obligatiilor
care ii revin in temeiul prezentului Contract.

1.13. “JIRA” este baza de date de evenimente in care se publici solicitirile de suport tehnic si asistents
tehnica descrise in Anexa 2.

CAPITOLUL Il. — QBIECTUL 51 PRETUL CONTRACTULUI

2.1, {1} Furnizorul se obligd sa asigure Clientului, urmatearele:

a. Suportul tehnic anual pentru Sistemul Informatic Integrat SYAP2025, instalat si
implementat |z Client, n configuratia descrisd Tn Anexa 1. Serviciile asigurate prin
suportul tehnic sunt prezentate in Anexa 2, parte integrantd din Contract.

b. Servicii suplimentare fatd de cele mentionate la lit. a) {ex. parametrizare,
configurare, scolarizare, asistentd tehnicd, auditare, dezvoltiri suplimentare ale
aplicatiei, etc.) ale prezentului articol, la cererea clientului, pe bazi de comandi
scrisa transmisa de citre Client si acceptata in scris de cdtre Furnizor.

{2} Caleulul valorii suportului tehnic este prezentat in Anexa 1.
{3) Solicitarea prestdrii serviciilor mentionate la alin. {1} lit. b) se va realiza conform procedurii descrise
la Sectiunea B din Anexa 2 la prezentul contract.

2.2. (1) Valoarea totald a contractului este compusa din valoarea cumulata a serviciilor
punctul 2.1 alin. (1) lit. a} respectiv suma de 83.980 lei |a care se adaugd TVA si din valg)
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comandate de Client pe parcursul deruldrii contractului conform dispozitiiter punctului 2.1 alin. {1) lit.
b} si alin. (3},

(2) La valorile mentionate |a alin. {1}, se adauga TVA conform reglementarilor legale Tn vigoare la data
amiterii facturilor,

2.3. Prastarea serviciilor se va face n limita numarului de zile-om stabilit in Anexele prezentului
contract sau in comenzile agreate in conditiile punctului 2.1 alin.(1} lit. b} si alin. {3), dupa caz.

2.4 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului este:

a) Pentru suportul tchnic de [a pet. 2.1 alin. {1) lit.a) = Clientul va achita echivalentul in
l2i al sumei de 83.980 lei |2 care se adauga TVA,

b) Pentru serviciile la cererea Clientului de la pet. 2.1, alin. {1) lit. b}, pentru fiecare zi-
om comandatd si executata, Clientul va achita echivalentul Tn Lei al sumei de 2.250
lei zi-om |a care se adauga TVA. Toate conditiile referitoare |3 realizarea serviciilor
noi, vor fiinscrise, dupa ce partile ajung la un acord, intr-o Comanda de servicii care,
dupa semnare, va fi atasata ca Anexa la prezentul Contract.

¢] Pentru situatia in care, in urma realizarii serviciller de diagnosticare a erorilor,
conform Anexei 2, Sectiunea A, punctul 2, s-a constatat ca eroarea a fost inregistrata
in urma utilizérit defectuoase a Sistemului Informatic Integrat sau din alte cauze
terte, ce nu tin de Sisternului Informatic Integrat, Furnizorul va factura serviciile ce
tin de diagnosticarea si de rezolvarea sesizarii la un tarif de 2,250 Leifzi-om, la care
se adaugd TVA, iar Clientul are obligatia de 2 achita contravaloarea facturii in
termenu! mentionat la punctul 3.3 din Contract.

CAPITOLUL Il - FACTURAREA 5] PLATA

3.1. Facturarea se efectueaza astfel:

al Suma de 83.980 lei, la care se adauga TVA, reprezentand contravaloarea serviciilor mentionate
la pct. 2.1, alin. {1}, lit. a) si pct. 2.4, lit. 3), va fi facturata lunar, Tn 12 transe, primele 4 transe,
fiecare in cuantum de 6.998.34 lei, iar urmatoarele 8 transe, fiecare in cuantum de 6.998.32 lei
la care se adauga TVA, fiecare facturd urmdnd a fi achitatd de Client in termenu! mentionat |a
punctul 3.3.

b} Contravaloarea serviciilor mentionate la pct. 2.1 alin..{1) lit. b} si alin. (3} lit. A} {cu exceptia
dezvoltarilor suplimentare ale aplicatiei - rapoarte sifsau functionalititi noij, se va factura in
prima decada a lunii urmatoare lunii in care s-au efectuat aceste servicii, pe baza Rapoartelor
de activitate, aprobate de pari 'n conditiile Capitolului X si va fi achitata de Cliant in termenul
mentionat la punctul 3.3.

¢} Contravaloarea dezvoltarilor suplimentare ale aplicatiei {rapoarte sifsau functionalitati noi)
realizate conform punctului 2.1 alin. (1} lit. b}, se va factura conform prevederilor din fiecare
Comandd specifica Tn parte si va fi achitatd de Client in termenul mentionat |a punctul 3.3.

d} Contravaloarea senviciilor de diagosticare, care nu intra sub incidenta Mentenantei corective
{e.g. erparea este cauzatd de utilizarea defectuoasi a sistemului sau din cauze terte), se va
factura lunar, in baza Raportului de activitate, transmis de Furnizor, in baza caruia se emite
facture aferentd, factura ce va fi achitat3 de Client, in termenul mentionat la punctul 3.3,

3.2. Pigtile aferente prezentului Contract se vor face, pe baza facturii primite de |a Furnizor, prin ordine
de platd emise de Cliant, in Lei.

3.3. Clientul are obligatia 53 efectueze plata cétre Furnizor in termen de maxim 15 de zile de la data
emiterii facturilor de catre acesta din urma.
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CAPITOLUL IV — DURATA CONTRACTULUI
4.1. Contractul intra in vigoare la data semndrii lui de catre partile contractante si este valabil pentru
o perioads de 12 luni.

CAPITOLUL V — RESPONSABILITATILE FURNIZORULUI
5.1. Furnizorui are obfigatia de a presta serviciile prevazute in contract in conformitate cu precizirile
din Contract, Anexele sale 5i Comenzile ultericare, dacé este cazul.

5.2. Furnizorul se obligd sa asigure buna functionare a Sistemului Informatic Integrat SVAF 2025, in
configuratia descrisa in Anexa 1 conform prevederilor prezentului Contract si ale Anexei 2, Tn conditiile
in care Clientul a respectat cerinjele de exploatare ale Sistemului si numarul de licente achizitionate.
Modificarile de crdin functional generate de modificarea cerintelor Clientului, vor face obiectul unor
Comenzi de servicii, conform prevederilor prezentului Contract.

5.3, Furnizorul are obligatia de a indeplini prevederile prezentate in Anexa 2 si cele din Comenzile
agreate cu Clientul, in conditiile mentionate in prezentul Contract si Anexele sale

5.4. Furnizerul are obligatia s& asigure colaborarea personalului propriu cu personalul Clientului.

5.5, Furnizorul are obligatia sa pastreze secretul asupra informatiilor cu caracter cenfidential, primite
de la Client.

5.6. Furnizorul are obligatia 53 aloce resursele umane si materiaie necesare executarii obligatiilor care
revin pentru realizarea obiectului Contractului.

5.7. Furnizorul are obligatia s& depund toate diligentele necesare pentru realizarea obiectului
prezentului Contract in conditiile convenite cu Clientyl.

5.8.(1) Furnizorul are obligatia sa:
(i} nu foloseascd informatiile comerciale confidentiale la care are acces pe parcursul axecutirii
Contractului, in alte scopuri decat pentru realizarea obiectului prezentului Contract;
{ii} s3 nu recurgd la practici ce au drept scop sau finalitate lezarea intereselor Clientului;

CAPITOLUL VI — RESPONSABILITATILE CLIENTULUI

6.1. Clientul se obliga sa permita personalului Software Imagination & Vision S.R.L. accesul la produsele
informatice si 53 Ti furnizeze informatiile si necesare, pentru ca acesta sé realizeze obligatiile asumate
prin contract,

6.2. Clientul are obligatia sa efectueze platile in conditiile prevazute in prezentul Contract.
6.3. Llientul are obligatia sa asigure colaborarea personalului propriu cu personalul furnizorului si sa
s asigure ca infrastructura hardware i infrastructura de comunicatie sunt disponibile, in configuratia

solicitata.

©.4. Pentru crice interventie {modificare, actualizare} neautorizatd de Software Imagination & Vision
5.R.L., Clientul va suporta cheltuielile privind aducerea sistemului la forma si configuratia antericare
interventiei.
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6.5. Clientul are obligatia s3 pastreze confidentialitatea metodologiei folosite de Furnizor si asupra
know-how-utui pe care acesta it va utiliza in timpul prestarii serviciilor.

6.6. Clientul are obligatia sa:
{i} nu foloseased infarmatiile comerciale confidentiale la care are acces pe parcursu! executarii
Contractului, in alte scopuri decat pentru realizarea obiectului prezentului Contract;
{ii) nu transmitd informatii privind Furnizorul sau produsele sale catre terti, sa nu permita
accesului tertilor |3 Sistemul Informatic Integrat SYAP 2025 si la orice alte documents cu privire
la acesta, fard acordul prealabil al Software Imagination & Vision S.R.L..
(ii} s nu recurga la practici ce au drept scop sau finalitate lezarea intereselor Clientului,

6.7. Clientul are obligatia sa respecte legislatia interna si internationala in domeniul copyright-ului, in
ceea ce priveste utilizarga si copierea programelor informatice.

6.8. Clientul are obligatia 53 revad3 5i 53 aprobe, in maxim 5 zile lucratoare, materialele proiectului ce
fac obiectul unei aprobéri, inclusiv Rapoartele de activitate sifsau Procesele verbale de acceptantd.
Daca aceste materiale nu sunt aprobate sau respinse in mod expres in 5 zile lucratoare de la data
supunerii spre aprobare, acestea sunt considerate acceptate in mod automat.

6.9. Clientul are obligatia sa asigure accesul Furnizorului la perseanele din conducerg sau la utilizatorii
finali precum si accesul 1a toate infarmatiile, datele si documentele necesare sau solicitate de Furnizor
in vederea realizarii ohiectului prezentului Contract, in maxim 2 zile de |a primirea unei solicitdri scrise
a Furnizorului, in acest sens.

€.10. Clientul are obligatia sa asigure conditii optime de functionare a bazei de date si aplicatiei { ex.
existenta UPS, etc.), in conformitate cu recomandarile Furnizorului.

£.11. S& puna la dispozitia Seftware Imagination & Vision 5.R.L. toate informatiile/datele/mijloacele/
dotarile solicitate pentru realizarea obiectului contractului in termenele si conditiile convenite prin
prezentul Contract.

6.12. 53 asigure conditiile necesare desfasurarii scolarizarii utilizatorilor finali 5i certificarii acestora,
SIMAVI nu raspunde de greselile de aperare ale utilizatorilor finali necertificatl.

6.13. Sa asigure un meadiu de testare care 53 fie sincronizat in permanenta cu mediul de productie.

6.14, 53 asigure ci infrastructura hardware si infrastructura de comunicatie sunt disponibile Tn
configuratia solicitatd pentru functionarea Sistemului in bune conditii.

6.15. 53 utilizeze exclusiv cantitatea de licente achizitionate.

6.16. Sa nu efectueze nici o interventie {modificare) aupra coduiui sursd aferent Sistemului Informatic
Integrat SVAP 2025, mentionat la pct. 2.1.

6.17. Sa respecte toate dispozitile legale imperative, standardele wzuale de eticd precum si
standardele de conduitd eticd T afaceri ale Software Imagination & Vision S.R.L. astfel cum sunt
prezentate in Manualul Anticoruptie al Software Irmnaginati '

CAPITOLUL VIl - PENALITATI

32
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7.1. {1) Tn cazul in care Clientul inregistreazi intarzieri, la plata facturilor emise de Furnizor, fata de
termenele stabifite in Cantract, Furnizorul este indreptatit s8 calculeze si sa perceaps, iar Clientul se
obliga sa suporte, penalizdri de 0,03% pe zi de intdrziere din valoarea facturiler scadente si neachitate.
(2) Tn cazul in care ntérzierile in plata facturilor emise de Furnizor sunt mai mari de 15 zile de la
scadenta lor, executarea serviciilor se va suspenda de drept si Tara nicio alta formalitate prealabil3, din
ziua urmatoare expirarii termenului de 15 zile, urmand a fi reluatd dupd plata integrald a sumelor
restante. Dupa efectuarea platilor restante de citre Client, Furnizorul va relua realizarea obiectului
Contractutui in termen de maxim 5 zile lucrdtoare de 1a incasarea sumelor raestante, in contul
Furnizoruluiului. Totodats, perioada de executare a serviciilor si durata Contractului se vor prelungi, in
mod corespunzitor, cu pericada de suspendare.

7.2.Pentru intarzieri fatd de termenele stabilite in Contract sau pentru exgcutarea necorespunzatoare
a serviciilor contractate, datorate culpei exclusive a Furnizorului, Furnizorul datoreaza Clientului,
penalizdri de 0,03% pe zi de intdrziere din valoarea livririlor scadente si neexecutate.

7.3. Penalititile, pentru ambele parti, nu vor putea depdsi valoarea la care se aplica.

CAPITOLUL VIl — CONFIDENTIALITATE
8.1. Fiecare Parte fsi asuma obligatia de a pastra confidentialitatea si de a nu divulga unei terie
persoane, pe toatd durata Contractului si timp de 3 ani dupd expirarea lui, informatii precum, dar fird
a se limita la date tehnice, know-how, informatii despre cercetare, produse, soft, servicii, dezvoltare,
inventii, procese, inginerie, marketing, tehnic3, clienti, preturi, proceduri interne, angajaii, oferite unei
Parti de catre cealalta Parte, direct sau indirect, sub orice forma {inclusiv, si nu dear mesaj verbal, scris
sau vizual), si nici sa facd uz de aceste informatii pentru alte scopuri, cu exceptia executdrii obligatiilor
sale rezultdnd din prezentul Contract.
8.2. Notiunea de infermatii confidentiale nu se aplicd pentru infarmatiile care:
(i} sunt sau devin publice {in lipsa unei actiuni sau inactiuni incorecte a Partii care a
primit informatia sau a filialelor sale, agentilor, consultantilar sau angajatilor s3i); sau
{ti} sunt sau devin publice, prin alte mijloace decat incalcarea acestui Contract; sau
{iii} s& aflau in posesia legald a Partii care le-au primit sau au fost cunoscute de cétre
aceasta Inaintea dezvaluirii lor de catre cealalti Parte; sau
{iv} au fost primite de la un tert care este autorizat s3 le utilizeze i 53 le faca publice;
sau
(v} se solicitd in mod legal dezvaluirea lor de catre orice autoritate de reglementare sau
de c3tre orice autoritate indreptdtitd, dar numai in masura necesitatii acestor Informatii
Confidentiale si numai cu condijia notificarii de citre Partea cara a primit informatia
confidentiald cdtre Partea care a dezvaluit informatia, inaintea dezviluirii, pentru a-i
oferi acesteia posibilitatea de a se opune 51 de a lua masuri pentru asigurarea utilizarii
confidentiale a acestor informatii.
8.3. Partile inteleg si accepta cd pe parcursul derularii prezentului Contract vor putea utiliza
informatiile confidentiale in conditiile stipulate de acest Contract si partea care a primit informatii

confidentiale este raspunzitoare in fata partii care a furnizat informatii ntru
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eventualele prejudicii cauzate de incalcarea acestui Contract de catre managerii, angajatii,
colaboraterii sau oricare din prepusii sai. In cazul in care o parte nu respectd termenii Contractului
referitori la confidentialitate, cealalta parte va avea dreptul sa solicite despagubiri.

CAPITOLUL IX — PROPRIETATE INTELECTUALA S| DREPTURI DE AUTOR

9.1. Este intelegerea Partilor ca exercitarea drepturilor conferite prin prezentul Contract si indeplinirea
chligatiilor aferente se vor face in deplina conformitate cu dispozitiile legale relevante, in spacial in
mataria protejarii mediului concurential normal, si a legislatiei privind dreptul de autor si drepturile
conexe.

9.2. Toate drepturile de autor, atdt morale cat si patrimaniale, asupra Sistemului Informatic Integrat
SVAP 2025 ¢at si asupra rezultatelor serviciilor realizate de Furnizer in cadrul prezentului Contract, sunt
5i vor ramane proprietatea exclusivd a Furnizorului, Clientul debandind doar un drept de utilizare
perpetud, neexclusiva si netransferabila asupra acestor rezultate.

9.3. Clientul se obliga, pe toata durata de protectia a drepturilor de autor, 53 nu reproduca Sistemului
Infarmatic Integrat SVAP 2025 sifsau produsele dezvoltate prin intermediul acestui Contract care
apartin Furnizorului sau unor ter}i, prin orice mijloc si sub orice forma, inclusiv in cazul in care
reproducerea ar fi determinatd de incarcarea, afisarea, transmiterea sau stocarea datelor, cu exceptia
situatiei in care obtine acordul scris al Furnizorului sau al tertelor parti care le-au dezvoltat, dupd caz.

9.4, Clientul se obligd 53 nu traduc3, adapteze, altereze sau transforme in vreun fel Sistemului
Informatic Integrat SWAP 2025 sifsau produsele dezvoltate in baza prezentului Contract, 53 nu realizeze
nici ¢ difuzare a acestor produse, sa nu modifice obiectele aplicatiilor {interfete, rapoarte, meniuri,
obiecte stocate in baza de date ] sifsau s3 nu realizeze alte astfel de ohiecte care prin modul de
realizare si implementare 33 obstructioneze buna functionare a Sistemului sau sa altereze
functionalitati ale acestuia.

9.5. Clientul se obligd sd nu utilizeze Sisternul Informatic Integrat SVAP 2025 sifsau produsele
dezvoltate decat in limitele convenite in prezentul Contract si Anexele sale si a prevederilor Acordurilor
de licentiers livrate impreuna cu produsele, si nu transmit3 altei persoane drapturile de utilizare a
acestor produse si sd nu exploateze produsele Tn alte scopuri in afara celor stipulate Tn prezentul
Contract. Orice alte fluxuri decit cele primite prin documentatia de utilizare transmisa de Furnizor si
care pot avea ca rezultat greseli de operare, mesaje de aroare intoarse de citre sistemn, etc. nu fac
obiectul inregistrarii si solutionarii de catre furnizor.

9.6. (1) Furmizerul va avea dreptul de a verifica structura Sistemului Informatic Integrat SVAP 2025
instalat la Client pentru a vedea daca asupra acestuia au fost realizate interventii neautorizate precum

si numadrul de utilizatori care folosesc sistemul {atdt la nivel de modul cat 5i la nivel total de licente}.

{2) Furnizorul va acorda Clientului un termen pentru a aduce sistemul in starea anterioard modificarilor
neautorizate, cu suportarea costurilor ocazionate de acest aspect sl respectarea drepturilor de
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proprietate intelectuald ale SIMAVI sifsau va acorda un termen achizitie 2 licentelor suplimentare
utilizate, dupa caz, in situatia in care, in urma derul3rii verificarii mentionate mai sus, se constata:

- fie faptul ca asupra Sistemului au fost efectuate modificari sau interventii neautorizate;

- fie faptul ca numarul de utilizatort care utilizeaza Sistemul, la nivel de modul, este mai mare decét
numarul de licente achizitionate de Client |a nivel de modul.

{3} In cazul in care Clientul nu aduce sistemul |a starea initiald efectudrii modificirilor neautorizare, in
termenul acordat, Furnizorul va avea dreptul de a lua orice masuri pe care le va considera necesare 5
justificate pentru protejarea drepturilor sale, inclusiv, dar fara a se limita la, denuntarea unilaterald a
prezantului cortract cu un preaviz scris de 5 zile lucratoare si recuperarea de la Client 3 oricaror
prejudicii care i-au fost cauzate ca urmare a acestui fapt.

{4) Tn cazu! in care Clientul nu achizitioneaz3 licentele suplimentare utilizate fard drept, in termenul
stabilit de Furnizor, Furnizorul va putea limita, prin mecanismul de control al aplicatiei, numarul de
licente utilizate, la numérul de licente lagal achizitionate.

CAPITOLUL X — PROCEDURA DE RECEPTIE A SERVICIILOR
10.1 (1) Receptia serviciilor de la pet. 2.1. alin. {1} lit. b} {cu exceptia dezvoltarilor suplimentare de
rapoarte 5i/sau functionalitati noi) se face pe baza Comenzii specifice semnate de parti sia Rapoartelor
de activitate semnate de reprezentantii Clientului si Furnizerului si publicate in JIRA.

{2) Receptia dezvoltarilor suplimentare ale Sistemului {rapoarte sifsau functionalitati noi) solicitate de
Client, conform punctului 2.1 alin. {1} lit. b} se face pe baza Comenzii specifice semnate de parti si a
acceptarii solutiilor publicate in JIRA.

10.2. (1) Prin exceptie de la dispozitiile punctului 10.1, Tn cazul in care Clientul nu semneaza Procesul
verbal de receptie, Rapoartele de activitate sau nu accepta, in JIRA, solutiile publicate in termen de 5
zile lucratoare de la data efectudrii serviciilor/primirii documentelor sau nu transmite, in acelasi
termen, observatii cu privire la documente sau la prestarea serviciilor, Furnizorul va fi Tndreptitit 53
considere ca serviciile prestate sunt corespunzatoare si acceptate si, in consecinta, va avea dreptul 53
emitd factura corespunzitoare, iar Clientul va avea obligatia sa achite pretul serviciilor facturate.

(2} Tn cazul in care Clientul transmite observatii cu privire |a serviciile prestate in termenul de 5 zile
lucratoare precizat la alin. {1), Furnizorul va remedia in termen de 5 zile lucrdtoare aspectele
semnalate de Client, in cazul in care cbservatiile nu reprezintd cerine noi fata de cerintele initiale.
Dacd sunt cerinte noi, Furnizorul va transmite evaluarea efortului suplimentar in vederea realizdrii unei
noi comenzi de servicil. Dupa implementarea observatiilor care nu sunt cerinte noi in termenul de &
zile lucratoare, Furnizorul va publica solutiile in JIRA si acestea vor fi acceptate de catre Client conform
alin. {1} sau in cazul in care existi alte observatii vor fi addugate pe 1IRA Tn vaderea solutiondrii conform
prezentului articol.

10.3. (1) Facturarea si plata suportului tehnic mentionat la punctul 2.1, alin. {1} lit .a} se realizeaza in
temeiul prezentufui Contract si a Anexelor sale, nefiind conditionata de semnarea de c3tre parti a unor
documente suplimentara, cu exceptia acceptului Clientului publicat in JIRA,

{2) Facturarea si plata eventualelor servicii de diagnosticare care nu intré sub incidenta Mentenantei
corective (e.g. eroarea este cauzatd de utilizarea defectuoasd a sistemului sau din cauze terfe),
mentionate |a punctul 2.4 alin. {1} lit. ¢}, se realizeaza in baza Raportului de activitate transmis de
Furnizor in acest sens si a procesului verbal de recepiie semnat de reprezentantii Clientului si
Furnizorului sau a acceptului Clientului publicat in JIRA .

CAPITOLUL XI - LIMITAREA RASPUNDERII
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11.1. Furnizorul nu va fi raspunzator pentru nici o paguba indirecta sau pentru pagube constind in
pierderea profiturilor, incasarilor, datelor, suferite de Client sau oricare terta parte avand legatura cu
obiectul prezentului Contract, in cazul in care Clientul opereazd, direct sau indirect, modificari asupra
Sistemului informatic Integrat SVYAP 2025 sau in cazul nerespectarii recomandariiar Furnizorului
mentionate in Instructiunile/Manualul de utilizare sau privind configuratiile hardware s sofiware
desemnate pentru buna functionare a Sisternului, inclusiv pagube care pot sa apara din cauza utilizarii
defectuoase sau necalificate de catre Client a Sistemului.

11.2. Furnizorul nu raspunde de functionarea necorespunzatoare a Sistemulul Informatic Integrat
SVAFP 20251n cazul in care Clientul opereazd, direct sau indirect, modificari asupra acestuia sau in cazul
nerespectarii recomandarilor Furnizorului mentionate in [nstructiunile/Manualul de utilizare sau
privind configuratiile hardware si software desemnate pentru buna functionare a Sistemului.

CAPITOLUL X1l — INCETAREA/REZILIEREA CONTRACTULUI

12.1. Prezentul contract inceteaza de drept si fard nicio alta formalitate prealabild sau interventia
vreunei instante judecatoresti, in urmatoarele situatii:

a. La expirarea termenului mentionat la punctul 4.1 daca durata de valabilitate a contractului nu
a fost prelungitd de parti prin incheierea unui act aditional;

k. prin acordul padilor;

¢, prin efectul legii sau al unei hotardri judecatoresti definitive;

d. prinreziliere.

12.2. O Parte poate rezilia acest Contract, de plin drept, fara a mai fi necesara interventia unuifunei
tribunal arbitralfinstante judecatoresti, cu notificarea prealabild a partii in culpa, cu cel putin 15 zile
Tnainte ca rezilerea sa produca efecte, in situatia in care, o parte:

{i} Este declarata in stare de incapacitate de plati sau a fost declansata procedura
da lichidare {faliment) pe parcursul executdrii prezentului Contract;

{ii) Casioneazd drepturile sifsau obligatiile sale, dupa caz, prevazute de prezentul
Contract fard acordul prealabil scris al celeilalte Parti. Prin exceptie, parile
stabilesc de comun acord, ¢ Furnizorul va avea dreptul de a cesicna drepturile
financiare rezultdnd din prezentul Contract, catre kancile sale finantatoare, fira

a fi necesar acordul prealakil scris al Clientului;

fiil)  Tncalcd vreuna din obligatiile sale, si nu remediazd aceastd incalcare pana la
expirarea termenului de 15 zile mentionat mai sus. Th cazul in care, in termenul
mentionat mai sus, partea Tn culpa va remedia obligatia executata
necorespuzator, rezilierea nu va mai opera.

12.3. In caz de reziliere/incetare, Furnizorul va fi indreptdtit si primeasca pretul reprezentind
contravaloarea produselor deja furnizate sifsau a serviciilor deja efectuate in temeiul Contractului

pdnd la data efectiva a rezilierii.

12.4. Reziliereafincetarea prezentului Contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre Parnii.

CAPITOLUL XIIl - FORTA MAJORA
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13.1. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatillor asumate prin prezentul
Contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

13.2. Indeplinirea Contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar firi a
prejudicia drepturile ce |i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

13.3. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte pari, imediat si
in mod complet, producerea acesteia side a lua orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitarii
consacintelor acesteia.

12.4. Dacd forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o pericada mai mare de 6 Juni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte pérti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

13.5. Forta majora este constatata de o autoritate competent3. Partea care invocd Forta Majord va
putea dovedi interventia acesteia prin intermediul unui document emis de orice institutie sau
autoritate de la locul producerii evenimentului.

CAPITOLUL XIV — NOTIFICARI

14.1. {1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisd st in scris.

{2} Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii ¢at si in momentul primirii.
[3) Tn cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisd, prin scriscare  recomandati,
cu confirmare de primire si se considerd primita de destinatar la data  mentionatd de oficiul postal
grirmitor pe aceasta confirmare.

{4) Daca notificarea se trimite prin fax sau e-mail, ea se considerad primitd fn grima zi lucrdtoare dupi
cea in care a fost expadiat3,

14.2. Adresele la care se transmit comunicarile sunt urmatoarela :

Pentru Pentru
Furnizor: Client:
Software Imagination & Vision 5.R.L. AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA -

Adresa: Sos. Bucuresti -Ploiesti, nr. 73-81, TRAIAN VUIA S.A,
Victoria Park, corp C4, Parter, Zona B, Sector 1, Adresi: Comuna Giroda, str. Aeroport, nr. 2,

Bucuresti jud. Timis

Telefon: 02173023350 Telefon: 0256/491 637,

Fax: 021/3023351 Fax: 0256/491 637,

E-mail: office@simavi.ro E-mail: dorina.juravle@aerotim.ro
Persoana de contact 5i functia: Persoana de contact si functia:

Laura Popescu, Manager de proiect Dorina Juravle, Responsabil SVAP2025.

14.3. Termenul de rdspuns la o notificare sau comunicare este de 3 zile lucrdtoare, daca nu se prevede
altfel in prezentul contract s anexels sale.

CAPITOLUL XV - MODIFICAREA CONTRACTULUI

15.1. Nici o modificare adusa prezentului Contract nu va fi efectiva si valida daca nu este facutd in scris,
sub forma unui Act aditional semnat pantru 5i in numele Parilor.
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15.2. Orice modificare intervenitd n sensul prezentului articol devine parte integranta a prezentului
Contract,

CAPITOLUL XV — LEGEA APLICABILA. LITIGI
16.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

16.2. Partile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe, orice
neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

16.32 Daca, dupa 15 7ile de lainceperea acestar tratative neoficiale, Partile nu reussese sa rezalve in med

amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele
judecatoresti competente,

CAPITOLUL ¥VIl - PROTECTIA DATELOR CUJ CARACTER PERSONAL
17.1 {1} Tn sensul prezentului Capitol XVII, termenii "Operator de date", "Imputernicit”, "Persoana

’

vizata", "Prelucrare”, "Date personale" si "Date personale speciale” vor avea acelasi inteles ca in
REGULAMENTUL nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date 5i de abrogare a
Directivei 95/46/CE,

{2} Partile recunosc c¢d numai Clientul va stabili scopurile pentru care datele pot fi prelucrate si modul
in care vor fi prelucrate datele personale de citre SOFTWARE IMAGINATION & WISION S.R.L. Tn
consecintd, Clientul va fi operatorul de date si SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L. va fi, in orice
mament, numai un mputernicit.

17.2 Clientul garanteaza §i raspunde singur atat de faptul ca a obtinut si pastreaza toate permisiunile,
licentele si consimtamintele necesare, inclusiv cele privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
pentru ca Furnziorul sa presteze serviciile in conformitate cu prezentul contract, cit si de faptui ci
detinerea, utilizarea, operarea sau  directionarea  sau instructiunile  sale  catre
SOFTWARE IMAGINATION & VISION 5.R.L. cu privire la utilizarea, detinerea sau exploatarea serviciilor,
inclusiv prelucrarea datelor cu caracter personal respectd toate legile 5i reglementarile aplicabile, la
nivel national si european.

17.3 In cazul Tn care, in legdturd cu acest Contract, SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L, in
calitate de Tmputernicit, prelucreazi date personale numai in numele si pe seama Clientului,
SOFTWARE IMAGINATION 8 VISION S.P.L:

{A) va prelucra aceste date cu caracter personal numai pe baza instructiunilor scrise ale
Clientului si in mdsura necesara, In mod rezonakil, pentru punerea in aplicare a prezentului
contract. Raspunderea pentru legalitatea si corectitudinea instructiunilor emise de Client
catre/pentru SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L. este sub responsabilitatea juridica
unica a Beneficiarului;

(B} va prelucra si utiliza datele personale apartindnd Clientului numai in scopul indepliniri
obligatiilor contractuale asumate prin prezentul contract i nu va utiliza sau reutiliza aceste
date personale in niciun alt scop, nici Tn interes propriu, nici in interesul vreunui tert;

{C) nu va divulga aceste date cu caracter personal niciunei
public si/sau de drept privat, cu exceptia cazuluin care e
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contract sau prin censinttamantul scris al Clientului, cu respectarea legii; datele personale vor
putea fi diseminate sifsau dezvaluite autorititilor publice cu competente de anchetd, fara
acordul sifsau notificarea obligatorie a Clientulwi, in conditiile legilor in vigoare aplicabile;

{D) va pune Th aplicare masuri tehnice si organizatorice, astfel cum se specificd de Client in
prealabil, pentru a proteja aceste date personale Tmpotriva distrugerii accidentale sau ilegale
sau pierderii accidentale, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat si impotriva tuturor
celorlalte forme ilegale de prelucrare; raspunderea pentru legalitatea si caracterul adecvat al
masurilor de securitate a prelucrarii, dispuse de Client, revine exclusiv Clientulu;

{E) va asigura intern, in conditii organizatorice optime, confidentialitatea datelor personale
prelucrate in numele s5i pe seama Clientului; asigurarea canalului de transmisie a datelor
personale dintre Parti, pe durata transmisel, va putea fi in sarcina SOFTWARE IMAGINATION
& VISION S.R.L. sau a Clientului, in condititle stabilite conform contractului comercial dintre
parti.

17.4 Pentru prelucrarea datelor in sensul celor mentionate la pct. 17.3, Partile vor semna Acordul
privind prelucrarea datelor cu caracter personal - Anexa 3 la prezentul contract, prin care Clientul
imputerniceste SOFTWARE IMAGINATION & VISION 5.R.L. sa prelucreze acest tip de date.

17.5. Tn misura in care aceste masuri tehnice si organizatorice nu au fost stabilite de citre Client,
SOFTWARE IMAGINATION & VISION 5.R.L. va mentine garantii/masuri adecvate nu mai putin riguroase
decit cele mentinute de SOFTWARE IMAGINATION & VISION 5.R.L. pentru propriile date parsonale
similare. Clientul va fi singurul responsabil de suficienta unor astfel de politici 5i garantii.

17.6. Clientul recuncaste ca SOFTWARE IMAGINATION B VISION 5.R.L. se bazeazd pe Client pentru a
stabili mdsura in care SOFTWARE IMAGINATION & VISION 5.R.L. are dreptul sa utilizeze 5i sa
prelucreze datele cu caracter personal. in consecintd, SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L. nu va
fi rdspunzatoare pentru nicio reclamatie, actiune, procedurd, rispundere, pierdere, daund, prejudiciu
sau altfel survenita Tn legaturd cu sau in legatura cu orice incdlcare a garantiilor din prezentul
document, cu exceptia carului Tn care astfel de revendicdri apar din incdlcarea de catre
SOFTWARE IMAGINATION & VISION S.R.L. a termenilor prezentului Capitol XV,

17.7. Serviciile prevazute la pet. 2.1, lit. a}, respectiv actualizdriie legislative acopera cerinfe minime si
obligatorii solicitate a fi Tndeplinite conform RGPD [Regulamentul Genera! privind Protectia Datelor
Personale — Regulament UE 679/2016, aplicabil din 25.05.2018), asa cum sunt descrise in Anexa 2 la
prezentul contract.

CAPITOLUL XVIIl - DECLARATII 51 GARANTII

18.1. Tn scopul respectarii si mentinerii conformitétii cu prevederile legislatiei privind combaterea
coruptiei, fiecare parte, declari si garanteara ca:

a] respectd legislatia, statutele sireglementarile aplicabile {,,Legislatia aplicabild”), precum

si orice reglementare de combatere a mitei 5i a coruptiei, inclusiv, dar fard a se limita I3,

conventiile aplicabile ratificate de Romania {,,Conventia privind ¢ iei);

12/32
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b} nu se implicd fn nicio activitate, in nicio practica si nu adoptd niciun comportament
care ar putea constitui o infractiune Tn sensul Conventiei privind combaterea coruptiei;
¢] @ implementat, mentine n vigoare si respecta propriile politici si proceduri, incluzénd,
dar fara a se limita la, proceduri adecvate in sensul Conventiei privind combaterea
coruptiei, pentru a asigura respectarea Legislatiei aplicabile;
d} nu promite, nu cferd si nu primeste niciun avantaj necuvenit, financiar sau de alta
natura, care ar putea incdlea Conventia privind combatarea coruptiei.
18.2. Partile declara si garanteazd ca executarea Contractuiui nu genereaza sub nicio forma cheltuieli
comerciale neuzuale. Dacd apar astfel de cheltuieli, sricare dimtre pdrii poate solicita rezilierea
prezentului Contract, conform prevederifar de la sectiunea privind Tncetarea/Rezitierea Cantratului.,
Cheltuielile comerciale neuzuale sunt comisioanele care nu sunt mentionate in grezentul Comract sau
care nu rezylta dintr-un contract valabil Tncheiat referitor la acesta, comisioanele care nu corespund
unor servicli prestate si legitime, comisioznele platite unui destinatar care nu este in maod clar
identificat sau comisioanele platite unei societati care potrivit tuturor aparentelor este ¢ societate
interpusd

18.3Tn scopul respectirii si mentinerii conformititii cu prevederile legislatiei in domeniul concurentaei,
fiecare parte, declara si garanteazad ca:

a} respectd fegislatia, statutele si reglementdrile aplicabile, precum si orice reglementare
de combatere a mitei 5i a corugtiei, inclusiv, dar fara a se limita la, conventiile aplicahile
ratificate e Romania in domeniul concurentai;

b} nuseimplica In nicio activitate, in nicio practicd si nu adoptd niciun compartament care
ar putea constitui o Tncélcare a prevederilor legale si politicilar in materia concurentei;

c} aimplementat, mentine in vigoare si respectd politici si proceduri proprii, incluzand, dar
fard a se fimita la, politici si proceduri adecvate pentru a asigura respectarea legislatiei
aplicahile in materia concurentei;

18.4 Partile se obligd s3 nu aduca atingere practicilor legale paolitice, culturale si religicase dominante
in Romania, respectdnd totodatd st drepturile omului.

18.5 Partile se obligd s3 respecte reglementarile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii
si, dupa caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munc3, conventiile cu privire la
libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate 3i obligatorii, eliminarea
discriminarii in privinta angajarii 51 ocuparii fortei de munca si abolirea muncii minorilor.

18.6 {1) Partile declard si garanteaza cd respecta si vor respecta secretul profesional, pe pericada
executarii Contractului, inclusiv pe perioada oricdrel prelungiri a acestuia, precum s dupa incetarea
Contractului.

{2} De asemenea, Partile vor lua toate masurile tehnice si organizatorice necesare pentru a asigura
confidentialitatea si securitate datelor informatiilor la care vor avea acces pe perioada executdrii
prezentului contract,

(3) Totodata, Partile isi vor furniza reciproc, |2 cerere, documente justificative cu privire la conditiile in
cara isi executa obligatiile lor rezultand din prezentul contract,

18.7. Tncélf;’area prevederilor prezentului Capitol XVII, constituie o ncdlcare gravd a prezentului
cuntract care da dreptul partii vatdmate s rezilieze prezentul Contract, cu efect imediat, fard alte
fcrmalltatbprealablle si fard interventia unei instante sau autoritati de orice fel 5| F pretlnda daune-

iriterese, ‘Rezilierea va opera de drept, la data transmiterii notjfigirii 23
_r.'I_F_'_Cl_,I||:IabI|a catre partea culpabild.
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CAPITOLUL XIX - DISPOZITII FINALE
1%.1. Prezentul Contract contine toate intelegerile dintre Parti, modificdnd sau anuldnd, dupa caz, orice
intelegere sau acord anterior in legdtura cu obiectul prezentului Contract.

19.2. Tn cazul in care una din Pirti se divide sau fuzioneazd cu oricare altd companie pe durata
executdrii Contractului si prin aceasta olxine o personalitate juridica distinctd de cea avutd anterior,
prezentul Contract nu inceteaza, drepturile si abligatiile prevazute in el fiind preluate de noua/naile
persoane juridice.

19.3, Dacd in orice moment, orice prevedere din prezentul Contract este sau devine ilegal, invalida
sau neaplicabilad in orice sens, conform legislatiei si jurisdictiel, nici legalitatea, validitatea sau
aplicabilitatea celortalte prevederi din prezentul Contract nu vor fi afectate sau influentate negativ de
acesiea.

19.4. Prevederile Capitolelor VIl {,Confidentialitate”), IX {,"Proprietate Intelectuald si Drapturi de
Autor”) si XI {,Limitarea R3spunderii”} din prezentul Cantract vor supravietui incetérii sale, indiferent

de motivul care a cauzat fncetarea deruldrii Contractului.

19.5, Urmatoarele Anexe fac parte integranti din prezentul contract:

Anexa 1 - STRUCTURA SISTEMULUI INFORMATIC ACHIZITIONAT DE CLIENT. PRETURI

Anexa 2 - DESCRIEREA SERVICIILOR ASIGURATE PRIN CONTRACT

Anexa 3 - ACORDUL PRIWIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSDNAL

p - iy , p
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ANEXA 1 - STRUCTURA SISTEMULUI INFORMATIC ACHIZITIONAT DE CLIENT. PRETURI

Pretunitar | Pret unitar
Suport | Suport
tehnic-1an | tehnic-1an

Numar | - ellacare | [LEIla care
licente | ) "
se adauga se adaugi

| TVA] TVA]

Denumire camponenta SVAP 2025

| svAP2025 - C-umpa'uanta Managementul Financiar — | 1035 28 245

| Contabil
2 SVAPPEUH‘ - IManagementul financiar - contabil - . 540 3 940
functionalitati reduse _ _
3 | SVAP2025 - Managementul Mijloacelar Fixe ' _' 405 . 810 |
4 _‘ SVAP2025 - Managementul Qhiectelor de Inventar ; _ 1.285 | 2.570
5 ‘ SYAP2025 - Managementul Taxarii  Servicilor
Aeroportuare ) _ | |
6 | SVAP2025 - Managementul Contractelor | 2.685 8.055
7 | SVAP2025 - Managementul Stocuritor |
3 | SYAP2025 - Managemeantul Resurselor Umane : : 2.905
9 | SVAP2025 - Managementul Salarizarii | | 4120
10 SYAP2025 - Managementul Salarizarii - functionalitati | 540
|

1.880 3.780

| reduse

. TOTAL SUPORT TEHNIC SVAP2025 1 an




ANEXA 2

DESCRIEREA SERVICILOR ASIGURATE PRIN CONTRACT

A. Servicii care sunt incluse in Suportul Tehnic pentru licentele Sistemului Informatic Integrat SVAP

2025

1. ACTUALIZARI LEGISLATIVE

Aceast3 activitate implica:
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actualizarea Sistemului Infarmatic Intagrat SYAP 2025 implementat (denumit in continuare
SVAP), in conformitate cu modificarile intervenite in legislatia nationala, cu incidenta asupra
functicnalitatilor acestuia fcum ar fi, dar fard a se limita la: legislatia in domeniul contabilitatii
{legea contabilitatii, codul fiscal 51 de procedurd fiscal, normele de aplicare a acestora,
ardinele autoritdtilor publice centrale si intructiunile aferente), legislatia muncii: Codul
rmuncii, Legea dialogului social, normete de aplicare a acestaora, etc.] si europeana aplicabile
{actualizari legislative),

Nu intra in categoria actualizarilor legislative incluse in Suportul Tehnic actele emise la
nivelul CHentului {cum ar fi, dar fara a se limita la: regulamente interne, contracte colective
de munca la nivel de societata, instructiuni si proceduri interne, etc.].

In cazul Tn care vor apédrea modificari legislative privind RGPD [Regulamentul General privind
Protectia Datelor Personale — Regulament UE 679/2016, aplicabil din 25.05.2018) si
implementarea lui la nivel national, se vorimplementa in cadrul Sistemului Informatic Integrat
5VAP cerintele minime 51 obligatorii solicitate prin aceste modificari.

Actualizarea Sistemului Informatic Integrat SVAP cu modificdrilor legislative aparute in
pericada in care se acorda suportul tehnic va fi furnizat3 in termen de maxim 30 de zile
calendaristice de la termenul de aplicare al actului normativ sau intr-un alt termen stabilit de
comun acord Tntre partl astfel incat raportarile legale s se realizeze la timp.

Software Imagination & Vision S.R.L. furnizeaz3 solutia tehnica {kit-ul de instalare) impreuni
cu documentatia de configurare/parametrizare, daca este cazul, urménd ca aplicarea solutiei
tehnice in cadrul Sistemului Informatic Integrat SVAP =3 fie realizati de citre Client.

Tn cazul in care actualizarea nu poate fi efectuatd de Client, acesta va transmite o comandi
catre Furnizar in conformitate cu prevederile Punctului B din prezenta Anexd; efortul explimat
n zile/om pentru realizarea serviciilor mai sus mentionate, va fi agreat de comun acord de
pdrti si consemnat intr-o comanda de servicii,in confarmitate cu prevederile Punctului B din
prezenta Anexa.

Eventualele solicitari de servicii de instruire, asistent3 tehnic3, clarificare solutie, consultanta
de business 'n vederea utilizarii neilor functionalitati ale sistemului legate de modificarile
legislative, se realizeazi pe bazd de comand3, in conformitate cu prevederile Punctului B din
prezenta Anex3.

Eventualele cerinte de adaptare a sistemului informatic sau reconfigurare din perspeciiva
indaplinirii unor noi cerinte de securitate, ce nu au fost impuse |a momantu! implementarii,
se realizeazd pe bazi de comanda, in conformitate cu prevederile Punctului 8 din prezenta
Anexa.
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2. MENTENANTA CORECTIVA / CORECTAREA ERORILOR {ANOMALIILOR]

Prin acordarea servicillor de Suport tehnic, Software Imagination 8 Vision 5 R.L. asigurd mentenanta
corectivi a Sisternului Informatic Integrat SVAP, respectiv rezolvarea/corectarea eroriler (anomaliilor)
survenite in funcjionarea acestuia si a anomaliilor survenite |a inregistrarile de date - dovedite ca fiind
cauzate de Sistem, prin simularea si reproducerea problemei pe un caz de test furnizat de Client.

SIMAY| recomanda actualizarea suportului tehnic anual pentru baza de date ORACLE, astfel incat noile
versiuni ale acesteia sd poatd fi utilizate de client. SIMAVI nu-si poate asuma responsabilitatea
problemelor apdrute din cauza versiunilor nesuportate de ORACLE.

SIMAYI) nu este responsabil de problemele de functionare apdrute din cauza platfermelor tehnologice
terta pe care ruleazd Sistemului Infarmatic Integrat SVAP {probleme hardware, sistame de operare,
baza de date Oracle 5i platforma Middleware Cracle Forms and Reports), Clientul fiind responsakil de
semnhalarea acestor probleme la Producitorul tehnologiel si rezolvarea problemelor constatate.

Tn cazul in care problemele semnalate de citre client sunt diagnosticate ca fiind din cauza platformelor
tehnologice terte pe care ruleaza Sistemului Informatic Integrat SVAP, 5IMAVI va notifica Clientul de
acest fapt si va suspenda problema semnalati.

MODALITATEA DE ASM{GURARE A SERVICIILOR DE SUPORT TEHNIC

Baza acestor activitati este constituita din doud elemente:

a) Existenta unei conexiuni la distantd securizate SIMAVI-CLIENT (VPN/Remote) activa si
functionald, 1a un mediu pe care exista un caz de test furnizat de client si se poate reproduce
problema semnalati [de productie sau o clonad / mediu de testare / dazvoltare);

b) Deschiderea de citre echipa Clientului in baza de date de evenimenta SIMAVI (IIRA} a unei
inregistrari privind evenimentul {eroarea) contindnd urmatoarele informatii minimale:

- descriere detaliatd a evenimentului (ercrii} si modului de manifestare;

— furnizarea informatii complete si capturi de ecrane referitoare 13 evenimentul semnalat.
{functionalitati 5i rezultate diferite fatd de specificatile din documentatia de utilizare si
parametrizare).

Procesul de inregistrare si solutionare a unui evenimeant publicat in JIRA se deruleazs astfel:

= Evenimentul publicat este inregistrat in baza de date de evenimente SIMAVI de citre echipa
Clientului impreund cu toate informatiile mantionate mai sus.

& Numirul de inregistrare din lira este transmis automat catre client la adresa de e-mail
configuratd si atasata utilizatorului de acces JIRA;

» Dupdinregistrare, evenimentul este preluat pentru diagnosticare:

- Dacd in urma diagnosticaril rezultd cd evenimentul a aparut ca urmare a functionarii
defectugase a Sisternului Informatic Integrat SVAP, activitatea de diagnosticare se
incadreaza la serviciile de Mentenanta corectivd asigurate prin contract.

- Tn cazul in care problemele semnalate de citre client sunt din cauza platformelor
tehnologice terte pe care ruieazd Sistemului Informatic Integrat 5VAP, SIMAVI va notifica
Clientul de acest fapt 51 va suspenda evenimentul in Jira.

- Daca in urma diagnosticirii s-a constatat c¢d eroarea a fost inregistrat3 in urma utilizarii
defectuoase a sistemulul sau din alte cauze terte, ce nu tin de Sistemulgd

Contract de intretinere




Integrat 5¥AP, Furnizorul va factura serviciile ce tin de diagnosticarea 5i de rezalvarea
sesizdrii la tariful pe zi-om prevazut in contract, iar Clientul are obligatia de a achita
contravaloarea facturii confarm contractului.

Lunar se realizeaza un Raport de activitate pentru diagnosticérile realizate de furnizor {lista
extrasa din lira), in baza ciruia se emite factura aferentd pantru eventualele servicii de
diagnosticare care nu intra sub incidenta Mentenantei corective [eroarea este cauzata de
utilizarea defectuoasa a sistemului sau din cauze terte).

- Daca in urma diagnosticarii s-a constatat ca Tn fapt, sesizarea necesitd dezvoltarea unor
functionalitati noi, evenimentul din Jira se reincadreaza cerespunzitor Punctului B, servicii
pe bazd de comand3.

* Furnizorul informeaza Clientul cu privire la finalizarea rezolvarii evenimentului sesizat si
transmite eventuale recomandari pentru evitarea reaparitiel evenimentului;

e Clientul confirma Furnizorului, prin feedback si marcare in lIRA, rezolvarea evenimentului in
maxim % zile lucratoare de la data solutionarii acesteia; in caz contrar, Furnizorul avand dreptul
de a inchide acest eveniment in JIRA |a expirarea termenului de 5 zile lucratoare de la data
furnizarii solutisi;

¢ Daca solutia oferitd de SIMAVI nu este consideratd finald de cétre utilizatorii Sistemului
Informatic Integrat SVAP, incidentul se va redeschide, urmand a se reasigna, daci aste cazul.

Comunicarea Client - Furnizor se va realiza exclusiv utilizand canalul JIRA de luni pana vineri Tntre orele
9:00 - 17:00 {excluzénd sarbatorile legale), utilizand un singur canal de comunicare atat pentru Client
cat 5i pentru Furnizor.

Clientul va primi, la momentul inceperii Contractului, documentatia de utilizare si instructiuni precise
de lucru cu lIRA.

incadrarea evenimentelnr la publicarea in 1IRA, se realizeazi utilizdnd matricea prezentatd in
continuare:

Tnchiderea evenimentelor solutionate se va realiza de cétre echipa Clientului in maxim 5 zile lucritoare
de la data selutiondrii acestora de catre echipa Furnizorului, in caz contrar Furnizorul avénd dreptul de
a inchide aceste evenimente in JIRA la expirarea termenului de 5 zile lucratoare de la data furnizirii
solutisi.

Clasificarea nivelelor de deranjament pentru incidente

Clasificarea nivelglor de deranjament pentru solicitarile/incidentele referitoare la activitatile de suport
tehnic:

Prioritatea 1-Critic: deranjamente care afecteaza activitatea aeroportului, determinand
nefunctionarea sistemului informatic. Aceste deranjamente afecteaza in mod direct activitatea
aeroportului, intregul sistemul informatic este inoperabil sau componentele software cu imgact asupra
activitatii sunt inoperabile.

Prioritatea 2- Major: functionalitati impartante indisponibile, deranjamente majore care au un impact
semnificativ in functionarea sistemului informatic 5i afecteaza in mod direct activitatea aeroportului.
0 components software este partial inoperabila avand un impact major asupra activitatii beneficiarului.
Aceste probleme nu sunt tolerate in folasinta sistemului informatic.

Pricritatea 3-Mediu: functionalitati indisponibile, deranjamente care au un impact moderat in
functionarea sistemului Si afecteaza in mod direct serviciile aeroportului. ware fard
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impact critic nu funtioneaza in parametri optimi. Aceste probleme sunt tolerate in folosinta sistemului
informatic.

Prioritatea 4-Minor: functionalitati minore indisponibile, problemele mincre care nu au un impact
semnificativ in functionarea sistemului nu afecteaza in mod direct serviciille aeroportului. O
components software fara impact critic nu funtioneaza in parametri optimi. Aceste probleme sunt
tolerate in folosinta sisternului informatic.

Cerinte privind timpii de raspuns remediere

Orarul de preluare solicitari de interventie, timp de raspuns de remediere este: de luni — pana vineri,
orele 9 — 17 {excluzand sarbatorile nationale).

Timpul maxim de remediere reprezinta timpul scurs intre momentul in care o perspana responsabila
din partea aeroportului notifica Prestatarul asupra existentei unei probleme si momentul in care
problema este solutionata de catre Prestator.

Termenul maxim de remedlere: 10 zite  lucratoare de la semnalarea
anomaliei/problemelor/incidentului de catre aeroport.

In cazul in care Prestatorul estimeaza ca timpul necesar remedizrii defectiunilor aparute poate depasi
timpul maxim solicitat, acesta va prezenta o justificare scrisa cuprinzand motivele pracum si termenul
de remediere.

B. Servicii care pot fi comandate

Serviciile de mentenant3 pot fi solicitate de catre Client |a cerere, printr-o comand3 scrisa transmisa
catre Furnizor, in conformitate procedura de mai jos.

Serviciile care pot fi solicitate in bazd de comand3 sunt aferente urméatoarelor categorii:

1, MENTENANTA PREVENTIVA

In vederea asigurdrii rularii Sistemului Informatic Integrat SVAP in parametrii optimi si prevenirii
indisponibilizarii sistemului, Furnizorul poate efectua, urmatoarele tipuri de servicii:

s Verificare tehnica periodica a serverelor/servidiilor {recomandat de 2 ori pe an);
o Activitati tehnice ocazionale legate de verificarea functiondrii serverelor/serviciilar;

* Monitorizarea s5i administrarea resurselor fizice, la cerere / la nevoie: spatiu pe disc, memorie
interna, procesar. Aplicarea de configurdri pentru imbunatdtirea utilizdrii acestora.

o Yerificarea functionala si asigurarea meantinerii interconectarii cu alte sisteme {integrari);

= Audlt al hazei de date (recomandat anual), ce are ca scop:

o analiza bazei de date din urmatoarele puncte de vedare: structura logicd, spatiu,
incarcare, obiecte etc., pentru a preintdmpina situatii critice sau pentru a raspunde la
anumite solicitari punctuale ale Clientului;

o identificare necesitdti de optimizare a bazei de date (optimizare prin parametri software
|z nivel de baza de date Oracle sau recomandari hardware) ;

o verificare mod operare date {fraecvent3, corectitudine).

Auditul se desfasoard prin monitorizarea si analiza modului de lucru in sistem.
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Auditul bazei de date se va realiza numai dupa informarea Clientului de catre Furnizor si
planificarea de comun acord a activitatilor.

Furnizorul transmite Clizntului un Raport de audit al bazei de date, Th care prezinta constatarile
auditului §i recomandari privind baza de date gifsau utifizarea Sistemului.

s« Verificare periodicd backup-urilor bazei de date (recomandat lunar}.

2. ASISTENTA TEHNICA

In vederea asigurarii ruldrii corecte a Sistemului Informatic Integrat SVAP, Furnizorul poate efactua
urmdtcarele tipuri de servicii, |a cerare:

¢ Activitdti tehnice ocazionale legate de instalarea si configurarea unor funciionalitzti ale
Sistemului Informatic, precum aplicarea madificirilar lagislative;

e Asistentd pentru instalarea/rularea aplicatiei pe statiile de lucru;
s Asistenta tehnica ocazionala pentru utilizarea anumitor functionalitati ale aplicatiei;

o Asistentd tehnicd pemtru configurarea [/ reconfigurarea [/ corectia confipurirnilor [/
parametrizarea in vederea modificarii unor fluxuri de lucru din sistem;

e Corectii ale unor date operate in mod eronat;

¢ Consultanta in vederea utilizirii corecte a sistemului si implementérii prevederilor legislative
conform activitatii gestionate prin sistem, sau pentru clarificarea modului de tratare a unor
speie.

3. MENTENANTA EVOLUTIVA / ADAPTIVA

Vs urmnkoniics I iu.s .IE . SEE . W s ow . -

activitatea clientului sifsau adaptarii acestuia la noi cerinte, Furnizorul poate efectua urmatoarele
tipuri de activitati:

* Dezvoltarea unor functionalltdt! noi, la cerere, In cadrul Sistemului informatic Integrat SVAP
{interfete, ohiecte 5i proceduri bazd de date, rapoarte), analiza, verificare si inspectie cod
specific dezvoltat, adaptare cad specific fata de Sistemului Informatic Integrat standard;

= Modificare functionalitatifrapoarte, situatii specifice de analiza/raportare;
s Instruirea utilizatorilor finali pentru noile functionalitati, daca este cazul;

¢ Documentarea tehnicd a fluxurilor specifice rezultate in urma dezvoltdrii de  noi
functionalitati/rapoarte sau madificarii functionalititilor/rapoartelor existents, dacd este
cazul.
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4. ALTE SERVICII PE BAZA DE COMANDA

Putem asigura orice alte servicii necesare, la cerere, precum:

Instalarefrelnstalare si configurare a platformei software: instalarea si configurarea sistemului
de operare, instalare si suport tehnic pentru virtualizare, instalare/ reinstalare bazd de date
sifsau server de aplicatii, extindere spatiu de stocare fisiere de date;

Instalare/reinstalare si import bazd de date de dervoltare f testare;

Migrarea datelor in cazul schimbarii serverului de baze de date;

Realizarea unor exporturi de date, analize si situatii specifice in baza datelor din sistem;
Realizarea unor prelucrari 51 imparturi de date Tn sistem;

COptimizarea unar functionalitati ale sistemului;

Instruirea/freinstruirea utilizatorilor finali;

Asistentd tehnicd acordata utilizaterilor finali pentru verificarea si corectarea operarii datelor
n sistam;

Instruirea specialistilor IT pentru utilizarea instrumentelor de configurare, monitorizare si
dezvoltare, administrare sistem si administrare baza de date;

Documentarea tehnica a fluxurilor specifice de lucru ale beneficiarului sau alte documentatii
tehnice persanalizate.

Cricare din serviciile de mai sus pot fi comandate, la pretul pe zi-om mentionat in Contract.

MODALITATEA DE EXECUTIE A SERVICIILOR PE BAZA DE COMANDA

Conditii prealabile pentru comandarea si efectuarea serviciilor:

a) Existenta unei conexlunl securizate, la distantd, SIMAVI-CLIENT (WPN/Remote] activd si
functionald, la un mediu pe care se poate realiza fluxul de business solicitat {de productie sau o
clona / mediu de testare / dezvoltare);

b} Publicarea unei solicitiri de servicii de citre echipa Clientului in baza de date de evenimente

SIMAWI {JIRA).

Solicitarga si prestarea serviciilor se va realiza dupa cum urmeaza:
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5e va inregistra pe lira un eveniment de catre echipa Clientului cu detalii legate de solicitare;
numarul de inregistrare din lira, dupa caz) este transmis automat citre client |a adresa de e-
rmail configurata 5i atasata utilizatorului de acces JIRA;

Furnizorul va transmite Clientului eventuale clarificdri necesare pentru definirea aspectelar
tehnice ale solicitdrii §i estimarii de efort pentru reatizare. Estimarile de efort si eventualele
clarificari vor fi publicate in JIRA la nivelul fiecirui eveniment consemnat, pana la clarificarea
tuturcr aspectelor in discutie.




Furnizorul ¥a transmite Clientului, prin Jira, estimarea de efort pentru realizarea solicitarii, cu
detaliersa solutiei tehnice {dacd este cazui) 5i a tipurilor de activitati ce se vor efectua. Se va
stabili de comun acord termenul de reatizare a activitatilor,

Tn cazul in care Clientul va fi de acord cu estimarea de efort acesta va confirma acest lucru prin
JIRA,

Furnizorul va formaliza cerintele prin emiterea unei comenzi de prestdri servicii, cu toate
detaliile legate de cerinte, solutii si estimare de efort.

Clientul va atasa la Jira o copie (scan) a comenzii de prestdri servicii, semnatd de reprazentantii
sai imputerniciti.

Dupa primirea confirmarii, Furnizorul va demara derularea serviciilor comandate.

Clientul confirma Furnizorului, prin feedback si marcare in JIRA, realizarea serviciilor
comandate;

Receptia serviciilor se va rgaliza conform prevederilor Capitolului din Contract referitor la
Receptia serviciilor.

T W
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ANEXA 2 - ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
NR. /

Incheiat Tntre:

(1) S.N. AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA - TRAIAN VUIA S.A. cu sediul in comuna
Ghiroda, strada Aeroport, nr. 2, judetul Timis, avand Codul Unic de |nregistrare RO11178217,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 1357118371998, cod IBAN
RO31CECEBODD3ORON3016616 deschis la CEC Bank, telefon: +40 256 386 08S9; fax; +40 256 490
705, email: office@agrotim.ro, reprezentata de domnul Daniel Qliver Stamatovici avand functia
de Director General, in calitate de operator de date cu caracter personal (“Operatorul™);

]

{2) SOFTWARE IMAGINATION & VISION 5.R.L. cu sediul sccial in Bucuresti, Complex Victoria Park,
Corp C4, parter, Zona B, $os. Bucuresti — Ploiesti, nr. 73 — 81, Sector 1, Numar de inregistrare la
Registrul Comertului: 140/16321/2019, Cod Unic de inregistrare: 41963989, tel: 021/3023350,
021/3023359, fax: 021/3023351, email: office@simavi.ro, cont bancar:
ROBSTREZ7D05069XX¥ 013861 deschis la Directia de Trezorerie si Contabilitate Publica a
Municipiului Bucuresti, reprezentata prin Adminstrator Alexandru Mihail Radasanu, humita fn

continuare {,SIMAVI"), in calitate de persoand imputernicitd de cdtre operator {
“Imputernicitul”)

fiecare dintre acestea denumitd ,Parte”, si Tmpreund denumite ., Pértile”,

AVAND IN VEDERE CA:

(A) Partile au incheiat Contractul pr. JO026 ... 718.00.902% avand ca obiect prestarea
seryiciilor de intretinere pentru Sistemul Informatic Integrat SVAP 2025 (“Contractul”)

{B) Pentru executarea obligatiilor asumate prin Contract, Partile inteleg c3 poate fi necesar ca

.1 w M T M Lo
”PUtE T EItD -1 | F!E OCreze ang ”ItE E;l:l'l.'lf alE WPETaLUTUTUT,

(€) Th perspectiva acestei Prelucriri, Partile au decis si incheie acest Acord in scopul de a respecta

obligatiile de conformare impuse prin Regulamentul General pentru Protectia Datelor sifsau alti
Lege Aplicabil3,

5-A CONVENIT semnarea prezentului Acord, dupd cum urmeaza:
1. DEFINITI
n prezentul Acord:

rLegea aplicabild” inseamna:
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- oRepulamentul General privind Protectia Datelor” sau "“RGPD” inseamnd Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016, aplicabil incepand cu 25 mai
2018, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE sau orice act normativ
subsecvent care va modifica sau Thlocuf acest Regulament;

- Legea 190/18.07.2018 privind masurile de punere in aplicare a Regulamentului [(UE} 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoaneler fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivel 95/46/CE [Regulamentul general privind protectia datelor);

"Date cu caracter personal’ Tnseamnd orice informatii privind o persoand fizicd identificatd sau
identificabila ("persuana vizata"); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate i
identificatd, direct sau indirect, in special prin referira la un element de identificare, curn ar fiun
nume, un numar de idantificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai
multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, geneatice, psihice, economice,
culturale sau sociale;

»Autoritatea de Supraveghere” inseamni organul de supraveghere competent, respectiv autoritatea
de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal relevantd, care are ca atributii
verificarea asigurarii protectiei vietii private si a datelor cu caracter personal;

#Procesare”f Prelucrare” inseamna orice operatie sau set operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, Tnregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in crice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea,
stergerea sau distrugerea;

"Operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt erganism care,

singur-satimpreunicu-aitete stabitestescopuriesrmijloacetedeprelucrare-adatetorcucaracter——
personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrdrii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau
dregtul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in
dreptul Uniunii sau in dreptul intern;

"Persoana imputernicitd de operator" inseamna persoana fizicad sau juridica, autoritatea publica,
agentia sau alt erganism care prelucreazi datele cu caracter personal in numele aperatorului;

"Consimtamant" al persoanei vizate inseamni arice manifestare de vointa liber3, specifica, informata
51 lipsita de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o declaratie sau
printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc 53 fie prelucrate;

"Anexa privind prelucrarea” thseamna fiecare anexd intr-un format substantial asemanator celui din
Anexa A;

»Servicii’ Tseamnd servicii prestate de Imputernicit pentru executarea Contractul nr.
SO0 G 7 IRDLEOZS avind ca obiect prestarea serviciilor de intretinere pentru
Sistemul _|Informatic_integrat SVAP 2025 fincheiat cu Operatorul, a caror prestare implica
Prelucrarea Datelor Operatarului;
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"Clauze contractuale standard” Tnseamna modelul de clauze contractuale standard aprobate de
Comisia Europeana sau orice alt arganism competent, pentru transferul datelor cu caracter
personal catre imputerniciti stabiliti Tn tari terte;

«Datele Operatorului® inseamnd datele personale descrise Th Anexa privind Procesarea Tmpreuna cu
orice Date Personale suplimentare puse la dispozitie de citre Operator la care Imputernicitul ar
putea avea acces in scopul prestarii Serviciilor;

“Cerinte minime de sigurantd” inseamnad masurile de securitate aplicabile ia nivelul Operatorului, asa
cum acestea sunt detaliate in Anexa B.

2. QBIECT

2.1. imputernicitul este desemnat de citre Operator ca persoand imputernicitd si Prelucreze Datele
Operaterului, pentru, in numele si potrivit instructiunilor Operatorului, astfel cum este necesar
in scopul prestarii Serviciilor si cum este agreat in scris de citre Parti.

2.2. imputernicitul confirm prin prezenta ci Datele Operatorului pe care le Prelucreazd in scopul
prestarii Serviciilor vor proveni de la Operator. Operatorul declara si garanteaza ca detine siva
mentine valakile pe intreaga durata a Acordului toate aprobiérile, consimtamintele si autorizatiile
necesare pentru a Prelucra si comunica Datele Operatorului catre imputernicit..

2.3. Operatorul va avea responsabilitatea exclusivl in ceea ce priveste corectitudinea, calitatea si
legalitatea datelor cu caracter personal care urmeazi s3 fie prelucrate de Tmputernicit in baza
contractului.

3. DURATA

3.1. Prezentul Acord intrd in vigeare thcepand cu data semndrii sale de catre ambele Parti 5iisi va

| e o bl .

4. PROTECTIA DATELOR

4.1. Tmputernicitul declard si garanteazi cu privire la Datele Qperatorului Prelucrate in numele
Cperatorului:

(a) sd prelucreze Datele Operatorului doar in scopurile necesare prestdrii Serviciilor si sd actioneze
in toate situatiile potrivit instructiunilor documentate ale Operatorului st cu respectarea Legii
aplicabile. In special, Tmputernicitul se obligs s& nu prelucreze si s3 nu isi exercite controlul sau
sa transfere sau sd incerce sd transfere controlul asupra Datelor Operatorului cu caracter
personal unei terfe parti, exceptand cazul n care controlul/ transferul are loc in vederea
indeplinirii obligatiilor legale sifsau Operatorul transmite instructiuni exprese 'n acest sens, pe
baza acerdului expres prealabil al titularului Datelor cu caracter personal; Operatorul va pune
la dispozitia Imputernicitului, oricand, |a solicitarea scrisd a acestuia, acordul expres prealahil
al titularului Datelor personale;

{b] n cazul Tn care imputernicitul considerd ca instructiunea Operatorului incalcd RGPD sau orice
alta Lege Aplicabil3, acesta va informa imediat Operatorul 51 va inceta orice Prelucrare.
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[¢) sa pastreze confidentialitatea Datelor personale Prelucrate Tn baza prezentului Acord 5i 53 se
asigure ca persoanele autorizate sa prelucreze astfel de Date s-au angajat s3 respecte
confidentialitatea sau au o obligatie statutara de confidentialitate;

[d) sa nu prelucreze, anlice sau utilizeze Datele Operatorului in alte scopuri decat sunt cerute si
necesare in scopul prastarii Serviciilor;

(e} sd instituie si 53 mentind Cerintele minime de sigurantd anexate prezentului Acord in Anexa
B, pe intreaga durata a prezentului Acord;

|t sd informeze Operatorul cu privire |a sclutiile de stocare a datelor, atunci cand aceste solutii
presupun transferul/ stocarea datelor catrefin tari terte {non U.L.), fiind agreat de ¢itre P3ri
¢d transmiterea/ stocarea datelor in orice stat membru WE. este permisa in temeiul
prezenului Acord;

(g) s& pastreze o evidentd scrisd a tuturor categoriilor de Prelucrdri efectuate in numele
QOperatorului, contindnd {a) numele si datele de contact ale Operatorului, ale oriciror alti
imputerniciti si, acolo unde este cazul, responsabilul pentru protectia datelor; {b} daci este
cazul, transferurile de date cu caracter personal intr-o tard tertd sau catre o organizatie
internationald, inclusiv identificarea respectivei tari terte sau a crganizatiei internationale;

fh) laincetarea prezentului Acord, 53 distruga Datele Operatorului sau sa le restituie QOperatorului
impreund cu suportul sau documentul care contine Datele Operatorului, cu exceptia
registrului de evidentd a categoriilor de prelucrri afectuate mentionat |2 lit.g)

SUBCONTRACTARE

tmputernicitul poate subcontracta sau externaliza Prelucrarea Datelor Operaterului in baza
prezentului Acord catre crice altd persoand sau entitate [, Sub-Imputernicit”) doar daci

Lo basndcibals
HAHE SRR

B.

6.1
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(a) a notificat in termen rezonabil Operatorul cu privire la identitatea si locatia Sub-
imputernicitului precum si o descriere a operatiunilor de Prelucrare ce fac ohiectu!
subcontractarii sau externalizarii, astfel incdt sa permita Operatorului sa se conformeze Legii
aplicabile si sa evalueze orice potentiale riscuri pentru Datale Operatorului;

(b} a impus Sub-imputernicitului contractorului clauze contractuale obligatorii din punct de
vadere juridic, substantial similare cu cele din prezentul Acord, inclusiv, dacd este cazul,
Clauzele contractuale standard {, Contractul cu Sub-imputernicitul’}.

SECURITATEA COMUNICATIILOR INTRE OPERATOR S| TMPUTERNICIT
Tmputernicitul va lua misurile tehnice si arganizatorice pentru a asigura securitatea
comunicatiilor electronice, Tn cazul in care acestea vor fi folosite in scopul derularii prezentului
Acord pentru a transfera sau transmite Datele Operatorului {inclusiv, dar nu limitat la, masurile
menite sa asigure confidentialitatea comunicatiilor 51 pentru a preveni supravegherea ilegala
sau interceptarea comunicatiilor s de a obtine acces neautarizat la orice calculator sau sistem
informatic si garantdnd astfel securitatea camunicatiilor}.




7. NOTIFICARI

7.1, Orice notificari, cereri sau alte comunicari carg trebuie facute sau transmise in baza prezentului
Acord vor fi intocmite in scris si adresate Pargilor la urmatoarele date de contact:

a] Pentru Operator: office s aerotim.ro;

b} Pentru Imputernicit: dataprotection@simavi.ro;

8. EXERCITAREA DREPTURILOR DE CATRE TITULARI DATELOR PERSONALE

B.1. Orice solicitare a titularului de Date persapale primitd in mod direct de citre imputernicit
trebuie transmisd Operatorulul nu mai tarziu de 2 {doud) zile lucritoara.

8.2, Nicio comunicare direct nu va avea loc Intre Imputernicit si titularii de Date perscnale, pentru
i in numele Operatorutui, in legatura cu cererile acestora.

8.3, Tmputernicitul, la cererea Operatorului, il va asista pe acesta, in m#sura in care acest lucru este
posibil, pentru indeplinirea obligatiei Operatorului de a rispunde solicitirilor de exercitare a
drepturilor titularilor de Date personale.

9. INCIDENTE DE SECURITATE A DATELOR PERSOMNALE

9.1. Tmputernicitul va notifica Operatorului orice Tnclcare a securititii datelor cu caracter personal
in cel mult 24 {doudzecisipatru) ore de la constatarea unei asemenea incalcari. Notificarea va fi
Tnsotita de orice documentatie necesard care 53 permitd Operatorului, dacl este necesar, 53
notifice aceastd Incilcare Autoritatii de Supraveghere.

9.2. Nici o comunicare directd nu va avea loc intre imputernicit 5i titularii de Date personale, pentru
51 in numele Operatorului, in legatura cu o incalcare a securitatii Datelor cu caracter personal.

10. DOCUMENTATII

10.1. Tmputernicitul va furniza Operatorului, la cererea scrisd 3 acestuia, documentatia necesard
pentru demonstrarea conformitdtii Prelucrarii cu Legea Aplicabila si prevederile prezemtului
Acord.

11. LEGEA APLICABILA

11.1. Prezentul Acord este guvernat de si interpretat in conformitate cu legea roméana.

11.2. Partile ¢convin 58 depuna toate eforturile pentru a rezelva amiabil orice diferend aparut in
legéturé cu prezentul Acord. Tn cazul in care o solutionare amiabila nu este posibil3, diferendele

vor fi inaintate spre solutionare instantelor judecatoresti competente.

12. DISPOZITII FENALE

2732
Contract de intretinera




12.1. In cadrul relatiilor contractuale, Pértile se angajeazii s& respecte reglementdrile aplicabile
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si, Tn special, cerintele din Legea Aplicabila
(inclusiv RGPD).

12.2. Clauzele 5i alte titluri ale prezentului Acord sunt doar de referinia si nu constituie o parte din
sau nu afecteazd altfel sensul sau interpretarea prezentului Acord. Anexele 12 prezentyl Acord
vor fi considerate ca parte integranta a prezentului Acord in aceeasi masura ca si cum ar fi fost
prezentate Tn mod expres in acest document.

12.3. Prezentul Acord, inclusiv Anexele sale st arice Anexe privind Prelucrarea ulterioars, convenite si
semnate Th mod corgspunzator intre B3rti, reprezintd intreaga volntd a Partilor privind aspectele
reglementate Tn acesta si prevaleaza asupra oricarel intelegeri anterioare, scrise sau verhale.

12.4. Dispozitiile prezentului Acord sunt separakile. Daca o fraza, clauza sau dispozitie este nevalabila
sau inaplicabil3 in totalitate sau partial, aceastd invaliditate sau inopozabilitate nu afecteaza
decit o astfel de fraza, clauza sau dispozitie, iar restul acestui Acord va ramane in vigoare si va
produce efecte.

12.5 Dispozitiile prezentului Acord vor fi in beneficiul si vor fi obligatorii pentru Parti si pentru
succesorii si mandatarii acestora.

12.6. Prezentul Acord poate fi multiplicat in orice numar de exemplare, fiecare dintre acestea, ulterior
sermnndrii si expedierii, fiind un document original, iar toate exemplarele Tmpreund var constitui
unul si acelasi document.

13, SANCTIUNI

13.1. Imputernicitul va fi responsabil pentru acoperirea prejudiciului suferit de catre Operator ca
urmare a incalcdrii de catre Imputernicit, din culpa sa exclusiva, a prezentului acord 51 a masurilor de
securitate transmise de Operator. Valoarea prejudiciului in cauzd a fost stakilit3 printr-o hatarare

aciitorio
TeErTaTTET

12.2. Operatorul va fi responsabil pentru acoperirea prejudiciului suferit de citre Imputernicit ca
urmare a incalcarii de citre Operatorul, din culpa sa exclusivé, a prezentului acord sau ca urmare a
nelegalitatii ordinelor emise de Operator citre Imputernicit in vederea executdrii prezentului Acord,

TN CONSIDERAREA CELOR DE MAI SUS, prezentul Acord a fost incheiat in 2 exemplare originale, cite
un exemplar pentru fiecare parte contractanta.
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Anexa A
la Acordul privind prelucrares datelor cu caracter personal nr. /
Anexa privind Prelucrarea

Operator

S.N. AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA - TRAIAN VUIA S.A. cu sediul in comuna Ghirada,
strada Aeraport, nr. 2, judetul Timis, avand Codul Unic de Inregistrare RO11178217, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J35/1183/1998, cod I1BAN RO31CECEBOOO30RON3016616 deschis |2
CEC Bank, telefan: +40 256 386 089; fax: +40 256 490 705, email: office@aerotim.ro, reprezentata
de domnul Daniel Oliver Stamatovici avand functia de Director General, n calitate de CLIENT, in
calltate de operator de date cu caracter personal {(“Operatorul”™);

imputernicit

SOFTWARE IMAGINATION B VISION S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, Complex Victoria Park,
Corp C4, parter, Zona B, 50s. Bucuresti — Ploiesti, nr. 73 — 81, Sector I, Numar de inregistrare |a
Registrul Comertului: J40/16321/2019, Cod Unic de inregistrare: 41963989, tel: 021/3023350,
02173023399, fax: 021/3023351, email: office@simavi.ro, reprezentatd prin Adminstrator
Alexandru Mihail Réaddsanu, numitd in continuare ,,SIMAVIY

Obiectul prelucrarii

Frestarea serviciilor de intretinere a Sistemulul Informatic Integrat SYAP 2025, in baza
Contractului.

Durata prelucraril

Durata de valakilitate a Contractului.

Persoanele vizate

Angajatii si colaboratorii 5.N. AERQPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA - TRAIAN VUIA 5.A si
membrii i familiilor acestora (atit cei actuali cat si fostii angajati/colaboratori);

Categorii de date

Mume, Prenume, Cod numeric personal, adresa, data nasterii, numar de telefon, adresa de e-mail,

Date medicale

Operatlunl de prelucrare/ natura operatiunilor de prelucrare efectuate asupra datelor
Colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau madificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea;

TransmiterefTransfer de date

N/A :
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Anexa B
la Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal nr. /
Cerinte Minime de Siguranta

1. Masurile de securitate cerute de Operator a fi respectate de citre Imputernicit au fost
transmise Tmputernicitului inainte de a avea acces la datele cu caracter personal care urmeazé
a fi prelucrate,

Masurile de securitate Tmplementate de catre Operator sunt parte integranta la prezentu!
Acord.

2. Tmputernicitul asigura Operatorul 3 a pus in aplicare msurile de securitate adecvate pentru
a2 proteja datele cu caracter personal impotriva distrugerii, pierderii, modificarii,
accidentale/filegale sau divulgarea/accesarea neautorizatd a datelor cu caracter personal,
transmise, stocate sau prelucrate in alt mod de chitre imputernicit, sicd aceste masuri asigura
un nivel de securitate adecvat riscurilor pe care le reprezinta Prelucrarea.

3. Masurile de securitate aplicate de Imputernicit pentru protejarea datelor cu caracter

persenal care sunt prelucrate in baza prezentului Acord sunt urmatoarele:

A. Drepturile alocate echipel de prolect, pentru accesul la resurselor prolectulul, sunt

acordate doar pe durata participarii fa activitatile proiectului, pentru a preveni:

fi} Accesarea
o Accesul {a datele cu caracter personal este permis doar persoanelor angajate in

derularea contractului, numai dupa realizarea unul instructaj privind masurile de
securitate care trehuie respectate in vedereaa realizérii contractului, Instruirea se va
face de citre DPO SIMAWYI |3 inceputul proiectului sau aori de cate ore apar modificari
ale masurilor de securitate sau ale componentei echipei de proiect;

o Accesul de la distanta la serverul/serverele Operatorului, care contin baze de date
tu caracter personal, se realizeaza prin conexiuni secure peste internet {vpn,
scregnconnect) si se configureaza in functie de necesitatile din contract 5i numai in
scopul  projectului, Accesarea conexiunilor secure de catre persgnalul
imputernicitului se va face numai prin autentificarea persoanelor respective prin

utilizarea credentialelor de acces asignate (username si parola de acces);

Cantract de Tntretinere




o Conectarile la distanta {secure peste internet) sunt auditate si contin informatii
referitoare la numele sesiune (client), perioada, persoana care a utilizat conexiunaa;

«  Accesul pe serverul/serverele Operatorului se face doar daci este inclusd clauzd in
cadrul contractului sau ca urmare a unei solicitdri scrise de la Operatar,;

o Saturi de date cu caracter personal din cadrul bazelor de date de la Operator pot fi
utilizate in scopuri concrete, pe timp limitat, pentru crearea de medii de test, crearea
de medii de dezvoltare necesare activitatilor Operatorului, acestea urmand a fi
sterse la solicitarea Operatorului sau la terminarea perioadei pentru care au fost
solicitate;

 (rice accesare a datelor cu caracter personal din baza de date a Operatorului,
realizata in scopul contractului, este inregistrata intr-un fisier de acces (numit log la

prelucrdrile automate) fisier care este accesihil Qperatorului.

{ii) Distrugerea
» Sterparea datelor la cererea clientului, in baza unui temei legal, indiferent daca acest

lucru se face prin suprascriere sau stergere definitiva, atdt timp cat procesul este
ireversibil;

fiii) Pierderea
s [atele sunt procesate Tn conditii de sigurant {acces controlat |a informatii, grupuri

te acces);

{iv] Maodificarea

& IMpPUTErnICitUl, care are accos 1a d4ie cu caracier persondl, nu1e prelucréaza dacat
la cergrea QOperatorului, exceptand cazurile dreptului Uniunii si a dreptului intern

{v) Divulgarea
e Fiecars angajat implicat in derularea activitatilor specifice contractului va semna un

acord de confidentialitate care contine si clauze referitoare la datele cu caracter
personal
e Este interzisd divulgarea credentialelor de acces (user si parola) catre alti angajati
4. Pe ldngd misurile de securitate enumerate |a pct. 3 de mai sus in cadrul sistemului de
securitate 5IMAY| va asigura si urmitoarele masuri, de securizare a datelor prelucrate:
e Accesul la calculatoare sau la reteaua Intranet 5IMAVI se face- dbar® pentru
perspanele autorizate folosind credentialele asignate fiecarei persoane cu drept de

acces [username si parold de acces}. Calculatorul neutilizat o pericadd de timp
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determinata se trece automat n starea “locked” iar pentru accesarea lui se solicita

reintroducerea parolei;

e Stpcareatuturor datelor cu caracter personal in reteava Intranet SIMAYI se va realiza
in scopul contractului. Aceasta retea Intranet 53IMAVI nu poate ft accesata direct din
Internet, deparece este protejata cu sisteme de tip firewall, sisterme de protectie

antivirus, malware si antispam;

= |nstalarea unui antivirus pe toate calculatoargle de pe care se realizeazd accesul g
datela cu caracter personal si pentru care se vor descarca in mod automat update-
uri de semn3turi. Orice incident legat de detectia unui virus este raportat in mod

centralizat pe consola de management a sistemului de protectie antivirus;

» Descircarea 5i instalarea pe calculatoare este permisd doar pentru  aplicatille

aprobate de IT 5IMAVY, cu respectarea drepturilor de autor;
s Evitarea deschiderii de atasamente suspecte primite pe e-mail;

e Datele transferate de citre Operator citre Tmputernicit pentru rezolvarea unor
probleme tehnice semnalate de Operator vor fi minimizate astfel incat sa faca
referire strict la problema semnalata. Minimizarea prelucrarii datelor cu caracter
personal este obligatarie si impune ca datele procesate sa fic adecvate, relevanta si

limitate la ceea ce este necesar prin raportare la scopul procesarii;

¢ Operatorul nu va transfera citre Tmputernicit o ntreagé baza de date, in contextuf
in care problema tehnicd semnalatd se poate rezolva cu o singura inregistrare sau un

set limitat de inregistrari;

# Evitarea divulgarii de informatii confidentiale |a telefon sau prin e-mail, dacd nu se

poate verifica identitatea perspanei care cere aceste date.
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