Timisoara
Traian Vuia
Airport
S.N. AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA “TRAIAN VUIA” S. A.

Chestionar satisfactie client Aeroportul International Timisoara
Traian Vuia

1. Cum evaluati experienta dvs. la Aeroportul International Timisoara TRAIAN VUIA?
Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Buna

Foarte buna

Excelent

2. Cat de des calatoriti de pe Aeroportul International Timisoara TRAIAN VUIA?
O data pe luna

O data pe trimestru

O data la sase luni

O data pe an

3. Care este motivul pentru care alegeti sa calatoriti de pe Aeroportul International Timisoara
TRAIAN VUIA?

Afaceri
Vizitarea familiei, prietenilor

Turism

Altele
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4. Cum apreciati calitatea generala de deservire in cadrul Aeroportul International Timisoara
TRAIAN VUIA?

Satisfacatoare
Nesatisfacatoare
Buna

Foarte buna

Excelent

5. Cum apreciati raportul calitate/pret pentru serviciul prestat?
Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Buna

Foarte buna

Excelent

6. Cum apreciati modul de comunicare cu institutia noastra (fax, tel., e-mail, etc)?
Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Buna

Foarte buna

Excelent
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7. Cum apreciati modalitatile de comunicare utilizate de Aeroportul International Timisoara
TRAIAN VUIA in relatia cu publicul prin canalele de social media: facebook, instagram,

linkedin, tik-tok, newslettere?
Satisfacatoare
Nesatisfacatoare
Buna
Foarte buna

Excelent

8. Sunteti multumiti de informatiile oferite de catre personalul Aeroportul International
Timisoara TRAIAN VUIA?

Da

Nu

9. Cum apreciati atitudinea cu care s-a manifestat personalul nostru?
Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Buna

Foarte buna

Excelent
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10. Cum apreciati gradul de profesionalism al personalului nostru?
Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Buna

Foarte buna

Excelent

11. Cum apreciati colaborarea cu personalul institutiei noastre?
Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Buna

Foarte buna

Excelent

12. Cum evaluati calitatea serviciilor comerciale din aeroport (parcare, café bar, rent-a-car, duty
free, ATM-uri, Exchange etc.)?

Satisfacatoare
Nesatisfacatoare
Buna

Foarte buna

Excelent
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13. Unde pierdeti cel mai mult timp in aeroport? Scrieti raspunsul:

14. Controalele sunt prea stricte?

Da

Nu

15. Sunteti mult
Da

Nu

umiti de curitenia si intretinerea aeroportului?

16. V-au incalcat vreodata drepturile de pasager?

Da

Nu

17. Cum apreciati proptitudinea cu care s-a rezolvat o problema?

Satisfacatoare
Nesatisfacatoare
Buna

Foarte buna

Excelent
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18. Cum evaluati zonele de asteptare pentru pasageri din aeroport, cu privire la: curatenie,
temperatura aerului, scaune disponibile, facilitati (Mama si Copilul, loc de joaca pentru copii,
statii de incarcare telefoane, lift, biblioteca, zona pentru fumatori)?

Satisfacatoare
Nesatisfacatoare
Buna

Foarte buna

Excelent

19. Cét de accesibil considerati ca este Aeroportul International Timisoara Traian Vuia, privind

transportul local?
Usor accesibil
Greu accesibil

Accesibil

20. Pe o scara de la 1 1a 5, ce nota ati acorda sigurantei? (1-nivel inferior ; 5-nivel superior)

1

2
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21. Ce v-ar multumi sa vi se ofere in caz de intirziere a zborului? Scrieti raspunsul:

22. Asteptarile dumneavoastra au fost confirmate de serviciile prestate?
Da

Nu

23. Genul dvs.
Feminin

Masculin

24. Care este ocupatia dvs? Scrieti raspunsul:

25. Ce varsta aveti?
18-30

30-45

45-60

Peste 60
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